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Аннотация. В данной статье осуществляется анализ вопросов, связанных с процессом 

удержания персонала, работающего в особых чрезвычайных ситуациях. В последнее время 

проблема удержания персонала обострилась. Высокая текучесть кадров в организациях в 

сфере предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций представляет собой серьезную 

проблему, негативно влияющую на эффективность оперативного реагирования, безопасность 

личного состава. Уход опытных сотрудников ведёт к потере ценных знаний и навыков, требует 

значительных затрат на обучение новых работников и может снизить общий уровень 

профессионализма команды. В исследовании представлены современные теоретические и 

практические аспекты удержания персонала. Выделяется значимость этого процесса. В ходе 

данного исследования разработана модель удержания персонала, работающего в особых 

чрезвычайных ситуациях. Описаны этапы модели удержания персонала, осуществляющего 
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трудовую деятельность в «особых» чрезвычайных ситуациях. Обозначаются практические 

направления, способствующие удержанию персонала в пожарно-спасательном центре. 

Ключевые слова: удержание персонала, модель удержания персонала, трудовая 

деятельность в особых чрезвычайных ситуациях, пожарно-спасательный центр, кадры. 

JEL коды: J63, M12, Q40. 

 

Введение 

Актуальность исследования обоснована тем, что организации в сфере предупреждения 

и ликвидации чрезвычайных ситуаций занимают ключевую роль в экономике страны, 

обеспечивая не только безопасность граждан и их имущества, но и стабильность 

функционирования критически важных отраслей. Они являются гарантом оперативного 

реагирования на чрезвычайные ситуации различного характера, от техногенных катастроф до 

природных бедствий, минимизируя материальный ущерб и предотвращая человеческие 

жертвы, что напрямую влияет на макроэкономические показатели. Организации в сфере 

предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций ‒ пожарно-спасательные центры 

начали формироваться в России с целью сокращения времени прибытия на места 

происшествий подразделений МЧС и создавались в различных населенных пунктах на 

территории производственных объектов. Они успешно зарекомендовал себя при тушении 

пожаров и выполнении спасательных работ на месте ликвидации чрезвычайных ситуаций. 

Современный пожарно-спасательный центр сталкивается с вызовами, характерными 

для любой сферы, требующей высокой квалификации и постоянного профессионального 

роста. Один из ключевых вызовов – удержание ценных кадров, опытных спасателей, 

пожарных, водолазов и другого персонала, обеспечивающего бесперебойную работу центра. 

В условиях возрастающей сложности задач, стоящих перед пожарными и спасателями, 

удержание квалифицированного персонала приобретает стратегическое значение для 

обеспечения безопасности населения и защиты территорий.  

Понятие процесса удержания персонала представлено в исследованиях К.С. 

Выборновой, А.В. Коломец, В.Е. Поповой, М.С. Рубцовой, И.К. Ткаченко [8], [12].  Поиск 

современных подходов к решению проблемы удержания персонала находится в работах 

практиков Берчука Р.Ю., А.Л. Девицыной, Т.А. Ханагян [2], [7]. Решение вопросов удержания 

персонала обнаруживаем в смежных исследованиях. Управление удержанием и текучестью 

персонала в работе Ворониной Е.Е.  и др. [3]. Влияние на профилактику и снижение текучести 

персонала средствами цифровизации в трудах Гимадутдиновой Г.Р., Донгаузер Е.В., Тоцкого 

А.Л., Швец Е.И. [5], [14]. Удержание персонала как элемент стратегического менеджмента в 
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материалах Токаревой Ю.А., Гаспарович Е.О. [4], [13]. Разработка информационных 

технологий управления персоналом Gasparovich E., Uskova E., Dongauzer E. [16], [17]. 

Выявлено противоречие между степенью научной разработанности проблемы 

удержания персонала и недостаточностью практических подходов к её решению в практике 

организаций, осуществляющих деятельность в особых чрезвычайных ситуациях. Проблема 

исследования заключается в изучении процесса удержания персонала, работающего в особых 

чрезвычайных ситуациях. 

Цель исследования: разработка модели управления удержанием персонала, 

работающего в особых чрезвычайных ситуациях.  

 

Результаты 

В ходе исследования уточнено понимание понятия «удержание персонала». 

Разработана авторская модель управления удержанием персонала, работающего в особых 

чрезвычайных ситуациях. Обозначены этапы модели удержания персонала, осуществляющего 

трудовую деятельность в «особых» чрезвычайных ситуациях. 

 

Обсуждение 

Разработку модели удержания персонала, работающего в особых чрезвычайных 

ситуациях целесообразно начать с выявления теоретических аспектов изучения процесса удержания 

персонала на предприятии. Первоначально дадим общее представление о процессе удержания 

персонала на предприятии. 

В исследовании В.Е. Поповой: «удержание персонала ‒ это целенаправленная 

деятельность компании по отношению к сотрудникам, которая заключается в мотивировании 

персонала на дальнейшую работу в компании» [11, с. 75]. А.В. Коломец определяет удержание 

персонала как: «комплекс мер, применяемых организацией, который содействует моральному 

и материальному стимулированию работников на активную профессиональную деятельность 

внутри организации, а также повышению их удовлетворения от своего нынешнего места 

работы с целью построения долгосрочных профессиональных отношений» [8, с. 52]. 

По мнению автора исследования: «удержание персонала ‒ это стратегический процесс, 

направленный на снижение текучести кадров и поддержание стабильности рабочей силы в 

организации. Он включает в себя ряд инициатив и практик, направленных на создание 

благоприятной рабочей среды, удовлетворяющей потребности сотрудников и мотивирующей 

их оставаться в компании на длительный срок». 
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В современных условиях рынка труда удержание персонала является ключевой задачей 

HR-менеджмента, напрямую влияющей на конкурентные преимущества и развитие 

организации [1, с. 53]. Удержание сотрудников является важной задачей кадровой политики, 

для этого используют специальные подходы [10, с. 53] 

Процесс удержания персонала состоит из ряда последовательных этапов и включает: 

определение проблем, разработку и внедрение конкретных мер, мониторинг, и корректировку 

мер удержания [7, с. 20].   

В каждой сфере профессиональной деятельности удержание персонала имеет свои 

особенности. Условия, отнесенные к категории «особых» – это условия, где субъект 

профессиональной деятельности и его окружение подвергаются резкой угрозе для жизни. В 

профессиональной деятельности сочетаются стресс, эмоциональное напряжение, принятие 

решений в условиях дефицита времени, угроза жизни, ответственность за жизнь коллег и 

участников сложившейся ситуации и многое другое. Подобные условия характерны для сфер 

деятельности, таких как тушение пожаров, аварийно-спасательные работы, военная служба и 

т.д. [15, с. 260]. 

Алгоритм модели удержания персонала, осуществляющего трудовую деятельность в 

«особых условиях», состоит из нескольких этапов: 

1. Проведение анализа текущей ситуации обеспечения пожарно-спасательного центра 

кадрами. 

2. Изучение представлений работников о факторах, мотивирующих их оставаться в 

организации, или, наоборот, побуждающих к уходу. 

3. Проведение анализа системы стимулирования труда персонала пожарно-

спасательного центра. 

4. Тестирование технологии путём реализации практических направлений, 

способствующих удержанию персонала в пожарно-спасательном центре. 

5. Определение социально-экономического эффекта от реализации технологии 

удержания персонала в пожарно-спасательном центре. 

Рассмотрим каждый этап модели удержания более подробно. 

I этап модели удержания персонала, осуществляющего трудовую деятельность в 

«особых условиях» ‒ изученные текущей ситуации обеспечения пожарно-спасательного 

центра кадрами. 

Анализ текущей ситуации обеспечения пожарно-спасательного центра кадрами 

позволяет: 

‒ определить количественный и качественный состав персонала;  
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‒ оценить обеспеченность организации и её структурных подразделений трудовыми 

ресурсами в целом, а также по категориям и профессиям;   

‒ определить и исследовать показатели текучести кадров;   

II этап модели удержания персонала, осуществляющего трудовую деятельность в 

«особых условиях» ‒ изучение представлений работников о факторах, мотивирующих их 

оставаться в организации, или, наоборот, побуждающих к уходу. На данном этапе необходимо 

провести опрос или «интервью об удержании» с сотрудниками предприятия. 

Эффективное анкетирование и интервью об удержании требуют подготовки. 

Необходимо разработать четкий перечень вопросов, охватывающих различные аспекты 

трудовой деятельности, удовлетворенности условиями труда, возможности 

профессионального роста и развития, а также перспектив карьерного продвижения. Важно 

учитывать специфику работы в «особых условиях» и задавать вопросы, напрямую касающиеся 

рисков, стресса, социальной поддержки и компенсационных выплат. Анализ полученных 

данных позволит определить наиболее значимые факторы, влияющие на удержание 

персонала. Эти факторы могут быть связаны как с материальными стимулами (заработная 

плата, льготы, премии), так и с нематериальными (признание заслуг, возможности для 

самореализации, благоприятный психологический климат в коллективе). Выявление таких 

факторов позволит разработать адресные меры, направленные на повышение мотивации и 

удовлетворённости сотрудников. 

В частности, в рамках «интервью об удержании» важно выяснить, какие изменения в 

организации могли бы улучшить условия труда и повысить лояльность персонала. Это может 

касаться улучшения технического оснащения, повышения квалификации, предоставления 

дополнительного страхования или обеспечения психологической поддержки. Важно 

продемонстрировать сотрудникам, что их мнение ценится и учитывается. 

Результаты анкетирования и «интервью об удержании» будут положены в основу 

удержания персонала пожарно-спасательного центра. 

На данном этапе проводится экспертное интервью с руководителем или специалистом 

службы управления персоналом пожарно-спасательного центра. Руководитель или 

специалист службы управления персоналом пожарно-спасательного центра обладает 

необходимой информацией и может указать на проблемы в системе управления 

человеческими ресурсами предприятия [2, с. 27].  

В ходе интервью необходимо выяснить: 

‒ причины увольнений сотрудников, работающих в «особых условиях»; 
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‒ какие меры поощрения и стимулирования используются в настоящее время и 

насколько они эффективны; 

‒ существуют ли проблемы с обеспечением безопасности труда и защиты здоровья 

сотрудников; 

‒ какова система профессионального развития и обучения персонала; 

‒ какие существуют возможности карьерного роста для сотрудников; 

‒ меры, которые, по мнению руководителя или специалиста, необходимо предпринять 

для улучшения ситуации с удержанием персонала. 

III этап модели удержания персонала, осуществляющего трудовую деятельность в 

«особых условиях» ‒ анализ системы стимулирования труда персонала пожарно-

спасательного центра. 

Важной составляющей технологии удержания персонала, работающего в «особых 

условиях», является установление современной, понятной системы материального 

стимулирования труда. Работа в условиях повышенного риска является неотъемлемой частью 

деятельности пожарных, спасателей и водолазов. Для компенсации потенциального ущерба 

здоровью, психологической нагрузки и повышенного уровня ответственности, необходимы 

соответствующие надбавки к заработной плате за выполнение задачи связанных с риском. 

Продуманный и адресный социальный пакет для пожарных, водолазов и спасателей – 

позволяет снизить уровень профессионального риска, сохранить здоровье и трудоспособность 

персонала и, в конечном итоге, повысить качество оказания помощи населению в 

чрезвычайных ситуациях и будет способствовать удержанию персонала.  

Кроме того, помимо материальных стимулов, необходимо обеспечить персонал 

полным комплектом средств индивидуальной защиты, современным оборудованием и 

снаряжением. 

IV этап модели удержания персонала, осуществляющего трудовую деятельность в 

«особых условиях» ‒ тестирование технологии путём реализации практических направлений, 

способствующих удержанию персонала в пожарно-спасательном центре. 

На четвертом этапе предлагается реализовать ряд практических направлений. В 

качестве практических направлений, способствующих удержанию персонала в пожарно-

спасательном центре, могут использоваться: развитие материального и нематериального 

стимулирования; использование обучения и развития персонала; развитие корпоративной 

организационной культуры в пожарно-спасательном центре; улучшение материально-

технического обеспечения сотрудников. 
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В пожарно-спасательном центре обучение может выступать средством «удержания 

персонала» [9, с. 459]. Особенности обучения персонала пожарно-спасательного центра 

обусловлены спецификой работы, требующей высокого уровня квалификации, готовности к 

выполнению задач в экстремальных условиях.  Современные требования к уровню подготовки 

пожарных-спасателей неуклонно растут. Использование сложной техники и оборудования, 

работа в экстремальных условиях, необходимость оперативного принятия решений в 

стрессовых ситуациях требуют постоянного повышения квалификации или освоения смежных 

или новых профессий. 

Важно, чтобы обучение было дифференцированным, учитывало индивидуальные 

потребности и возможности каждого сотрудника, а также позволяло им развиваться в 

выбранном направлении [6, с. 224].  Обучение помогает сотрудникам чувствовать себя более 

уверенно в своей работе, а это, в свою очередь, снижает уровень стресса и эмоционального 

выгорания. Когда человек обладает необходимыми знаниями и навыками, он более 

эффективно справляется с задачами, испытывает удовлетворение от результатов своей 

деятельности и, как следствие, реже испытывает желание сменить место работы [6, с. 225]. 

Эффективная программа обучения, разработанная и реализованная в пожарно-

спасательном центре, может стать мощным инструментом удержания персонала, предлагая не 

только профессиональное развитие, но и ощутимую поддержку в решении ежедневных задач. 

V этап модели удержания персонала, осуществляющего трудовую деятельность в 

«особых условиях» ‒ оценка социально-экономического эффекта от использования модели 

удержания персонала в пожарно-спасательном центре. 

Социально-экономические показатели использования модели удержания персонала, 

осуществляющего трудовую деятельность в «особых условиях»: 

‒ уменьшение текучести персонала; 

‒ уменьшение затрат на отбор, подбор и обучение персонала; 

‒ увеличение лояльности персонала. 

Одним из наиболее значимых результатов использования модели удержания персонала 

является сохранение в штате опытных сотрудников. В пожарно-спасательной службе опыт и 

знания играют решающую роль в эффективности и безопасности проведения спасательных 

операций.  

Модель удержания персонала, приводящая к созданию привлекательной рабочей 

среды, повышению лояльности сотрудников и сохранению опытных кадров, автоматически 

улучшает репутацию пожарно-спасательного центра как привлекательного работодателя. 

Сотрудники, довольные своей работой, становятся лучшими послами организации, 
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распространяя положительную информацию о ней среди своих знакомых и в 

профессиональном сообществе.  

Наличие достаточного количества квалифицированных специалистов позволяет 

обеспечить постоянную готовность к реагированию на чрезвычайные ситуации и 

поддержание высокого уровня профессионализма.  

 

Заключение 

В данном исследовании нами была разработана модель управления удержанием 

персонала, работающего в особых чрезвычайных ситуациях. В конечном итоге, эффективная 

модель удержания персонала обеспечивает стабильное укомплектование пожарно-

спасательного центра квалифицированными и опытными кадрами, что является необходимым 

условием для обеспечения безопасности населения и эффективного проведения спасательных 

операций. Результаты исследования применимы для будущих исследований в сфере 

управления персоналом, при разработке подходов удержания персонала, работающего в 

особых чрезвычайных ситуациях. 
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Abstract. This article analyzes issues related to the retention of personnel working in special 

emergency situations. The problem of personnel retention has recently become more acute. High staff 

turnover in emergency prevention and response organizations is a serious problem, negatively 

impacting the effectiveness of operational response and personnel safety. The departure of 

experienced employees leads to the loss of valuable knowledge and skills, requires significant training 

costs for new employees, and can reduce the overall professionalism of the team. This study presents 

current theoretical and practical aspects of personnel retention, highlighting the importance of this 

process. This study developed a retention model for personnel working in special emergency 

situations. The stages of the retention model for personnel working in «special» emergency situations 

are described. Practical approaches to facilitating personnel retention in a fire and rescue center are 

outlined. 
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