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Аннотация. В статье проводится исследование и анализ цифрового инструментария, 

призванного для моделирования, оптимизации и повышения эффективности 

функционирования бизнес-процессов в рамках применения различных подходов и методов 

управления коммерческой организацией. Системный, структурно-функциональный, 

процессный подходы позволили автору осуществить анализ научной литературы, исследовать 

характеристику содержания современного цифрового инструментария, направленного на 

повышение эффективности бизнес-процессов, определить его состав, цели, компоненты, 

функции и осуществить анализ среды деятельности коммерческой организации, имеющий 

ключевое значение для применения различных подходов и методов управления. Установлено, 

что эффективность будущих изменений ведения коммерческой деятельности обеспечивается 

за счет непрерывного улучшения цифровых инновационных технологий, бизнес-процессов, 

решений и процедур, ориентированных на практическое применение. Сделан вывод о том, что 

современный цифровой инструментарий нацеленный на эффективное моделирование, 

оптимизацию и повышение уровня функционирования бизнес-процессов: разнообразен и его 

применение зависит от поставленных задач коммерческой организацией, при этом 

использование цифровых инструментов позволяет значительно повысить эффективность и 

конкурентоспособность бизнес-процессов. 
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Введение 

Актуальность исследования обосновывает тот факт, что  в текущих условиях основой 

повышения эффективности бизнес-процессов в коммерческих организациях выступает 

цифровой инструментарий, который базируется на IT-инфраструктуре и синергии ее 

передовых методов и цифровых технологий, свойственных различным подходам управления 

организацией, обеспечивающим высокий потенциал деятельности структурообразующих 

элементов (инициаторов и акторов процессов и явлений) и эффективную реализацию бизнес-

процессов, сфокусированных на производстве, учете, продвижении и реализации продукции 

(услуг) и устранении и минимизации всех видов потерь и др. Целью статьи является анализ 

научной литературы, направленный на исследование цифрового инструментария, 

призванного для моделирования, оптимизации и повышения эффективности 

функционирования бизнес-процессов, свойственного различным подходам и методам 

управления организацией. 

Процессный подход раскрывает деятельность коммерческой организации с позиции 

набора процессов/действий, реализуемых в определенном установленном порядке и ведущих 

к достижению локальных или стратегических целей [1]. Применение процессного подхода при 

моделировании и оптимизации бизнес-процессов является определяющим, так как процессы 

функционирования организации связаны с межфункциональными, внутрифункциональными 

функциями и индивидуальными операциями по управлению ресурсами и деятельностью всех 

структурных подразделений и сотрудников организации. Процессы реализуются непрерывно 

и нацелены на удовлетворение потребностей потребителей продукции/услуг. Особую 

актуальность имеет осмысление данного аспекта в контексте выполнения функций и задач 

цифрового инструментария, где моделирование, регулирование и оптимизация бизнес-

процессов реализуется с учетом запросов всех заинтересованных сторон. 

 

Материалы и методы 

Теоретико-методологическую основу исследования составили фундаментальные 

труды и прикладные работы ведущих отечественных и зарубежных ученых, посвященные 

теории систем и аспектам функционирования цифрового инструментария, направленного на 

повышение эффективности бизнес-процессов.  

В процессе решения поставленных задач применялись общенаучные методы научного 

познания, как комплексный анализ трудов научной литературы, синтез, индукция и дедукция, 

сравнение и группировка, что позволило автору исследовать характеристику содержания 

цифрового инструментария моделирования, регулирования и оптимизации бизнес-процессов.  
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Системный, структурно-функциональный, процессный подходы позволили автору 

осуществить анализ научной литературы, исследовать характеристику содержания 

современного цифрового инструментария, направленного на повышение эффективности 

бизнес-процессов, определить его состав, цели, компоненты, функции и осуществить анализ 

среды деятельности коммерческой организации, имеющий ключевое значение для 

применения различных подходов и методов управления. 

 

Результаты 

Процессно-ориентированное управление отслеживает общие и косвенные издержки по 

всем бизнес-процессам и привязывает их к конкретным продуктам (услугам) и клиентам, 

позволяя более точно распределять издержки и принимать более грамотные решения [2].  

Цифровой инструментарий процессно-ориентированного управления обеспечивает 

профессионально-компетентное выполнение всех нормативных процедур и функций, 

задействованных в процессе обслуживания клиентов коммерческих организаций и 

обеспечивает системную организацию деятельностных коммуникационных взаимодействий 

персонала организации, выступающего в качестве инициаторов и акторов бизнес-процессов. 

В рамках процессно-ориентированного управления используются цифровые программные 

платформы, беспроводные средства связи, сайты и т.д.  

Цифровой инструментарий Big Data нацелен на структурирование и обработку 

огромных массивов неструктурированных информационных данных и на моделирование 

бизнес-процессов, реализуемое на базе анализа и распределения информации по бизнес – 

решениям (идеям, процессам) [3]. Роботизация бизнес-процессов – одно из самых 

современных и стремительно развиваемых решений встроенной автоматизации, 

описывающей поток работ в коммерческих организациях [4].  

Конструкторы схем бизнес-процессов функционируют на базе EPR-систем, 

раскрывающих интеграцию основных бизнес-процессов между собой [5]. 

Функциональный подход является клиентоориентированным, что повышает 

коллективную производительность труда персонала и способствует минимизации затрат 

коммерческой организации в процессе освоения ресурсов [6].  

Здесь сразу следует отметить тот факт, что административно-директивный подход 

регламентирует функции, права, должностные обязанности сотрудников коммерческой 

организации, устанавливает нормативы и стандарты качества производства продукции и 

оказания услуг. Цифровой инструментарий ARIS Express [7], Process mining [8] направлен на 

моделирование основных бизнес-процессов коммерческих организаций.  
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Процессы комплексной оптимизации систем функционирования коммерческих 

организаций (закупка сырья и расходных материалов, реализация продукции/услуг, снижение 

уровня брака и минимизация потерь и др.) затрагивают использование множества цифровых 

технологий: модель закупок Кралича (инструмент поддержки бизнес-процессов, визуализация 

и демонстрация стратегий закупок, коммуникации партнерских связей); сценарное 

планирование перспектив развития бизнес-процессов на основе искусственного интеллекта 

(цифровые сети нового поколения); парето-анализ бизнес-процессов на базе современных 

программных продуктов и технологии Big data; матрица BCG (цифровой инструмент 

оптимизации бизнес-процессов онлайн-торговли и стратегического анализа ассортиментной 

политики, функционирующий на алгоритмах  искусственного интеллекта и виртуальной 

реальности).  

Маркетинговые мероприятия, направленные на увеличение продаж продукции/услуг 

(мерчандайзинг) реализуются за счет оптимизации информационных, коммуникационных, 

логистических и экономических бизнес-процессов, которая осуществляется через 

моделирование, способствующее достижению качественных изменений в удовлетворении 

потребностей целевой клиентской аудитории, в удовлетворении потребностей логистики 

продаж и в удовлетворении потребностей представления качества продукции/услуг. 

Цифровой инструментарий мерчандайзинга представлен программным обеспечением, 

интернетом вещей, робототехникой, императивными витринами, виртуальными полками и 

технологиями Big Data [9].  

Сегментация клиентов и измерение уровня удовлетворенности клиентов задействует 

моделирование и оптимизацию всех бизнес-процессов маркетинговой деятельности. 

Выявление типов и видов покупателей продукции/услуг, измерение степени 

удовлетворенности клиентов коммерческой организации, выявление основных потребностей 

целевой группы потребителей реализуется на базе цифровых инструментов онлайн- 

анкетирования (сайт, мобильное устройство, облачное хранилище, программная обработка) 

[10].  

Аутсорсинговые мероприятия, направлены на делегирование вспомогательных бизнес-

процессов, способствующих увеличению продаж продукции/услуг и повышению их качества, 

на учет и контроль финансовых активов и ресурсов организации. Они сконцентрированы в 

основном в маркетинговой и бухгалтерской деятельности, в юридическом обеспечении, в 

транспортной логистике, в клининге. Каждый элемент системы коммерческой организации 

оказывает влияние на работу других элементов, что приводит к появлению эффекта синергии 

— увеличения эффективности функционирования всей системы в целом.  
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Выявление целей и подцелей системы коммерческой организации при аутсорсинге, 

анализ закономерностей функционирования ее структурных элементов, их внутренних и 

внешних связей и зависимостей, их функций и ресурсов, предназначенных для достижения 

поставленных перед организацией результатов, является ключевым. Цифровой 

инструментарий аутсорсинга обеспечивает реализацию вспомогательных бизнес-процессов в 

коммерческих организациях на базе активного использования программного обеспечения, 

веб-сайтов, мобильных приложений, интернет-платформ и является основой повышения их 

эффективности [11].   

Учёт взаимодействия разнохарактерных управленческих, организационных, 

экономических, технических вспомогательных бизнес-процессов, дополняющих основные 

процессы и их взаимосвязей, реализует бенчмаркетинг.  

Бенчмаркетинг направлен на совершенствования методов работы коммерческой 

организации за счет исследования деятельности конкурентов, партнеров и применения их 

методов для более эффективного производства и сбыта продукции или услуг.  

Цифровой инструментарий бенчмаркетинга обеспечивает реализацию поиска 

максимально эффективных бизнес-решений и бизнес-идей по структурированию бизнеса с 

целью достижения высоких результатов в процессе ведения коммерческой деятельности и 

способствует совершенствованию бизнес-процессов и росту их эффективности. Цифровой 

инструментарий бенчмаркетинга представлен технологиями беспроводной связи, облачными 

технологиями, технологиями Big data [12].  

Эффективность будущих изменений ведения коммерческой деятельности 

обеспечивается за счет непрерывного улучшения инновационных технологий, процессов, 

решений и процедур, ориентированных на практическое применение. Инжиниринг 

содействует организационному проектированию и моделированию бизнес-процессов и 

нацелен на их оптимизацию. Цифровой инструментарий инжиниринга представлен 

облачными хранилищами данных, программным обеспечением, сайтами, искусственным 

интеллектом [13].  

Успешность использования цифрового инструментария инжиниринга зависит от 

принятых управленческих решений и взаимосвязанных действий персонала коммерческих 

организаций, выполняющего определенные функции анализа, оценки и оптимизации 

основных и вспомогательных бизнес-процессов в процессе реализации поставленных целей 

по их совершенствованию. 

Реинжиниринг выполняет задачи по поэтапному или радикальному 

перепроектированию всех бизнес-процессов в коммерческой организации. Реинжиниринг 
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бизнес-процессов сложный и затратный процесс. Нейронные сети выступают одним из 

ключевых цифровых инструментов реинжиниринга, при этом они функционируют на базе 

алгоритмов искусственного интеллекта.  

Методы реинжиниринга бизнес-процессов, представлены рисунком 1. 

 
Рисунок 1. Методы реинжиниринга бизнес-процессов  

 

Методы оценки экономической эффективности реинжиниринга бизнес-процессов 

базируются на расчетах показателей: BSC (иерархическая система оценки), Balanced Scorecard 

(сбалансированная система оценки), Tableau of bord (комплексная система оценки), EVA 

(управленческая система оценки) [14]. 

Сбалансированная система показателей оценки эффективности функционирования 

бизнес-процессов и достижения менеджментом коммерческой организации запланированных 

результатов, включает использование цифровых инструментов Big data, облачных хранилищ 

данных и современных программных продуктов.  

Сложность функционирования реинжиниринга бизнес-процессов в рамках достижения 

их стратегических целей в системе коммерческой организации, представлена рисунком 2. 
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Фундаментальный реинжиниринг бизнес-процессов предусматривает составление 

идеальной картины работы, абстрагируясь от сложившегося порядка

Радикальный реинжиниринг бизнес-процессов предполагает выстраивание бизнес-

процессов заново. Изменения затрагивают все сферы

Существенный реинжиниринг бизнес-процессов предусматривает ряд 

ключевых преобразований

Процессный реинжиниринг предусматривает переход на процессный подход «business 

process»

Кризисный реинжиниринг предусматривает коренную переработку 

сети процессов

Реинжиниринг развития бизнес-процессов предусматривает плавные изменения и 

изучение результатов для поддержания текущего уровня развития
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Рисунок 2. Функционирование реинжиниринга бизнес-процессов 

 

Реинжиниринг бизнес-процессов выступает как новый этап в развитии теории 

управления. Он нацелен на организацию деятельности структурообразующих элементов 

коммерческой организации (инициаторов и акторов процессов и явлений) и эффективную 

реализацию бизнес-процессов, сфокусированных на производстве, учете, продвижении и 

реализации продукции (услуг), устранении и минимизации всех видов потерь, и управлении 

взаимоотношений коммерческой организации с потребителями и поставщиками, партнерами 

бизнес-структуры [15].  

 

Обсуждения 

Требования проектного и бережливого управления сфокусированы на комплексности, 

эффективности, перспективности реализации продукции/услуг коммерческих организаций и 

их обязательном соответствии установленным регламентам и нормативным значениям 

показателей, достигнутых системой управления при использовании всех видов ресурсов по 

организации в целом, и по структурным подразделениям в частности [16]. Только в данном 

случае возможно определить степень эффективности управления и уровень оптимизации 

взаимодействия инициаторов и акторов бизнес-процессов и явлений, нацеленных на 

удовлетворение потребителей.  

ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ 
РЕИНЖИНИРИНГА 

БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Операционный уровень 
изменений — изменения в 
зоне 1-2 показателей, для 
улучшения ситуации на 

одном из участков бизнес-
процесса

Процессный уровень 
изменений —

«классический», 
затрагивающий один процесс

Системный уровень 
изменений — в изменения 

вовлечена вся бизнес-
система, всё подвергается 

измерению и реинжинирингу

Этапы реинжиниринга бизнес-
процессов:

№ 1 - Формирование системы 

показателей — измерения 

текущего состояния

№ 2 - Создание картины 

TO-BE — к каким значениям 

должны прийти показатели?

№ 3 - Мероприятия 

реинжиниринга — претворение 

в жизнь запланированных 

изменений

№ 4 - Подведение итогов — к 

чему привели преобразования? 
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Одним из ключевых цифровых инструментов на наш взгляд выступает интеграция 

автоматизированных процедур внутреннего контроля в бизнес-процессы коммерческих 

организаций, выполненная на базе современных технологий мониторинга, анализа и 

оптимизации (программы автоматизации финансового и управленческого учета 1С-

Финконтроль; БИТ.ФИНАНС и др., автоматизирующие различные бизнес-процессы, 

приложения, веб-платформы, веб-сайты, модули и т.д.) [17]. Эти цифровые инструменты 

значительно повышают операционную эффективность коммерческих организаций и 

способствует достижению запланированных финансовых результатов. 

Организация функционирования единой контрольной среды на протяжении 

реализации всех бизнес-процессов позволяет собственникам бизнеса своевременно выявить 

нарушения и ошибки в финансовой и управленческой отчетности, проверить законность 

исполненных хозяйственных операций и обеспечить сохранность активов организаций [18].  

Принципы творческого и поведенческого подходов по мнению автора статьи 

полностью отвечают требованиям по управлению знаниями в рамках развития систем и 

процессов, направленных на повышение навыков и компетенций трудовых ресурсов, рост 

квалификации специалистов при помощи разных инструментов (коуча, семинаров, курсов и 

т.д.), так как эффективная организация управления в процессе ведения деятельности 

реализуется за счет повышения эффективности использования потенциала человеческих 

ресурсов организации [19]. Персонал организации выступает в качестве 

структурообразующих элементов социальной системы организации, реализующих 

деятельностное взаимодействие при выполнении должностных функций.  

Органы управления обеспечивают системную организацию деятельностных 

коммуникационных взаимодействий инициаторов и акторов процессов и явлений при 

выполнении определенных функций и задач. Оценка эффективности управления включает в 

себя различные критерии, но в соответствии с поведенческим подходом успешность 

управления достигается за счет обеспечения баланса интересов заинтересованных сторон, 

будь то потребитель продукции/услуг, государство, руководство или внутренние структуры 

организации (структурные подразделения, группы, отдельный индивид).  

Инновационные и креативные стратегии предназначены для поиска решений, которые 

возможно использовать для вовлечения сотрудников в проектную деятельность и бережливое 

производство, так как проявление инновационности и креативности может привести к 

улучшению навыков сотрудников и неоспоримому конкурентному преимуществу 

организации. Следовательно, анализируются все бизнес-процессы, которые связаны с 

трудовыми ресурсами, используются следующие цифровые технологии: сайты, беспроводные 
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средства связи, искусственный интеллект, программные продукты, современные 

образовательные платформы.  

Отметим, что целью применения интеграционного подхода на всех стадиях жизненного 

цикла объекта управления является усиление, гармонизация и оптимизация взаимосвязей всех 

подсистем, субъектов, элементов и компонентов в единое целое [20]. Интеграционный подход 

обеспечивает целостность системы коммерческой организации, интеграцию цепочек поставок 

и объединение усилий партнеров бизнес-структуры. Следовательно, анализируются все 

бизнес-процессы, которые связаны с внешней средой коммерческой организации, 

используются следующие цифровые технологии: сайты-партнеров, беспроводные средства 

связи, искусственный интеллект, программные продукты, современные онлайн-платформы 

B2B. 

 

Заключение 

Подводя итоги, сделаем вывод о том, что современные цифровые технологии 

мониторинга, анализа и оптимизации выступают в качестве процедур внутреннего контроля, 

который по сути является составной частью бизнес-процессов и обеспечивает корректность, 

достоверность, целостность финансовой и управленческой отчетности. Отдельные 

функциональные элементы, внутренней контрольной среды тесно связанны с компьютерной 

проверкой регламентирующих документов финансового и управленческого учета в контексте 

управления договорами (выполнений требований стандартов), с проверкой законности 

исполненных хозяйственных операций и обработкой информационных массивов данных в 

контексте контроля отчетов об операциях и об их итоговых результатах (ошибках 

бюджетирования, искажений бухгалтерского и налогового учета, ошибках сверки введенных 

сумм при движении денежных средств и пр.) 

Следовательно, современный цифровой инструментарий нацеленный на эффективное 

моделирование, оптимизацию и повышение уровня функционирования бизнес-процессов: 

разнообразен и его применение зависит от поставленных задач коммерческой организацией. 

Использование цифровых инструментов позволяет значительно повысить эффективность и 

конкурентоспособность бизнес-процессов. Цифровой инструментарий базируется на IT-

инфраструктуре и синергии ее передовых методов и технологий, свойственных различным 

подходам управления организацией, обеспечивающим высокий потенциал организации 

деятельности всех ее структурообразующих элементов. Дальнейшие направления 

исследования могут быть связаны с выявлением основных запросов заинтересованных сторон 

для приведения в соответствие с их требованиями характеристик цифрового инструментария, 
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нацеленных на эффективное моделирование, оптимизацию и повышение уровня 

функционирования бизнес-процессов под цели, нужды, нормы и принципы взаимодействия, 

принятые в локальной среде коммерческой деятельности и составлением классификации 

цифровых инструментов. 
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Abstract. The article provides research and analysis of digital tools designed to model, 

optimize and improve the efficiency of business processes in the application of various approaches 

and methods of management of a commercial organization. Systematic, structural, functional, and 

process approaches allowed the author to analyze scientific literature, explore the characteristics of 

the content of modern digital tools aimed at improving the efficiency of business processes, determine 

its composition, goals, components, and functions, and analyze the business environment of a 

commercial organization, which is key to the application of various management approaches and 

methods. It has been established that the effectiveness of future business changes is ensured by 

continuous improvement of digital innovation technologies, business processes, solutions and 

procedures focused on practical application. It is concluded that modern digital tools aimed at 

effective modeling, optimization and improvement of the level of functioning of business processes 

are diverse and their application depends on the tasks set by a commercial organization, while the use 

of digital tools can significantly increase the efficiency and competitiveness of business processes. 

Key words: business process, efficiency, digital tools, modeling, optimization, commercial 

organizations, management. 
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