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Аннотация. Актуальность проблемы обеспечения всеобщей доступности ESG-

менеджмента обусловлена тем, что эта передовая практика бизнеса позволяет системно 

повысить инклюзивность и социальной, и деловой среды, однако, распространение данной 

практики ограничено из-за недостаточной технологической поддержки. Целью статьи 

является определение перспективы обеспечения инклюзивности ESG-управления бизнесом 

через расширение использования больших данных и искусственного интеллекта в 

менеджменте. В результате установлен синергетический эффект от системной автоматизации 

менеджмента на базе больших данных и искусственного интеллекта. С опорой на 

составленную экономико-математическую модель, раскрывшую закономерности изменения 

инклюзивности ESG-менеджмента под влиянием автоматизации бизнеса с помощью 

технологий больших данных и искусственного интеллекта, сделан авторский вывод, о том, что 

расширение использования больших данных и искусственного интеллекта в менеджменте 

повышает инклюзивность ESG-управления бизнесом на принципах социальной и 

экологической ответственности.  
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JEL коды: G34, M14, O32. 

 

Введение 

Для достижения инклюзивности общества необходимо, чтобы была открытой для всех 

заинтересованных участников не только социальная, но и деловая среда. Прогрессивная 

практика ESG-управления бизнесом на принципах социальной и экологической 

ответственности способствует росту общественного благополучия, расширяя возможности 

для социально-трудовой мобильности, обеспечивая всеобщий доступ к высококачественным 

экономическим и общественным благам, включая благоприятную окружающую среду. 

В связи с этим повышение доступности для бизнес-структур ESG-управления на 

принципах социальной и экологической ответственности оказывает комплексное 

благотворное воздействие на социально-экономическую систему, одновременно повышая 

инклюзивность и общества, и предпринимательства. Этим определяется научная проработка 

вопросов популяризации ESG-управления бизнесом на принципах социальной и 

экологической ответственности. 

Проблема состоит в недостаточной технологической поддержке ESG-менеджмента в 

современной деловой среде. Цифровая архитектура современной рыночной экономики вносит 

значимый вклад в повышение ее инклюзивности, снижая барьеры входа на рынок для новых 

участников благодаря электронному формату ведения бизнесов, совершения деловых 

расчетов и удаленной занятости, позволяя бизнесу осуществлять автоматизированный 

массовый маркетинг, а также гибко встраиваться в глобальные цепи поставок и сбыта с 

помощью широкого спектра возможностей онлайн торговли.  

Подобно перечисленным деловым операциям, в бизнес-менеджменте также могут 

извлекаться преимущества от автоматизации, выраженные в рост инклюзивности различных 

управленческих практик, включая ESG. Наибольшее распространение в бизнес-менеджменте 

и наиболее выраженный вклад в рост его эффективности в настоящее время вносят такие 

цифровые технологии, как большие данные и искусственный интеллект. Вышесказанное 

определило постановку цели этой статьи, которая состоит в определении перспективы 

обеспечения инклюзивности ESG-управления бизнесом на принципах социальной и 

экологической ответственности через расширение использования больших данных и 

искусственного интеллекта в менеджменте. 

 

Материалы и методы исследования 
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Это исследование опирается на фундаментальные научные положения концепции ESG-

управления бизнесом на принципах социальной и экологической ответственности [1-5]. 

Экономическая сущность данной концепции состоит в системной интеграции экологического 

(E – связанного с заботой об окружающей среде через бережливое производство), социального 

(S – относящегося к заботе о работниках чрез расширений возможностей для занятости, 

раскрытия человеческого потенциала и наращения трудовых доходов, а также о потребителях 

через гарантию высокого качества и доступности продукции на рынке) и корпоративного (G 

– это дословный перевод с английского языка, на русском языке смысл состоит в общей 

высокоэффективной организации бизнес-процессов, управлении инвестициями и 

инновациями) управления бизнесом [4-7]. 

Эта статья также обращается к научным положениям концепции автоматизации бизнес-

менеджмента с помощью технологий больших данных и искусственного интеллекта [8]. Хотя 

отдельные вопросы приложения названных технологий к практике менеджмента широко 

освещены в имеющейся литературе [9], последствия распространения данных технологий для 

ESG-менеджмента бизнеса остаются неизвестными. Выявленный пробел в литературе 

вызывает исследовательский вопрос этой статьи: «Какое влияние распространение больших 

данных и искусственного интеллекта в бизнесе оказывает на ESG-управление на принципах 

социальной и экологической ответственности?». 

В своих трудах [10], [11] ряд исследователей пишет о том, что автоматизация 

менеджмента продвигает его в противоположном ESG-управлению направлении, 

перенаправляя ресурсы и деловую активность в пользу укрепления цифровой 

конкурентоспособности и рационализации хозяйственных процессов, которая зачастую 

противоречит принципам социальной и экологической ответственности. В 

противоположность им в альтернативных источниках литературы приводится научная 

аргументация преимуществ внедрения больших данных и искусственного интеллекта в 

менеджмент для распространения практики ESG-управления бизнесом на принципах 

социальной и экологической ответственности, заключающаяся в том, что автоматизация [12], 

[13]: 

− наращивает потенциал внутрикорпоративного экологического мониторинга и 

контроля, а также рационализации ресурсопотребления и лимитирования отходов 

производства (E); 

− позволяет более точно оценивать индивидуальные результаты работников, 

создавать знаниеемкие рабочие места и лучше контролировать качество продукции (S); 
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− оптимизировать организационную структуру, инвестиционные потоки, 

логистику и сбыт (G). 

С опорой на приведенную научную аргументацию и имеющуюся литературу в этой 

статье выдвигается гипотеза о том, что распространение больших данных и искусственного 

интеллекта в бизнесе способствует повышению инклюзивности ESG-управления на 

принципах социальной и экологической ответственности. Методология проверки выдвинутой 

гипотезы в данной статье базируется на применении Системного подхода в экономике. 

Выборка исследования включает в себя топ-15 стран мира по распространенности 

практики ESG-менеджмента в 2023 г. В качестве показателя распространенности практики 

ESG-управления на принципах социальной и экологической ответственности выступает «ESG 

index» [14] (MESG) в 2023 г. Также используется международная статистика активности 

использования больших данных (UBD) и искусственного интеллекта (UAI) в бизнесе по итогам 

2022 г., актуальная на начало 2023 г. [15] (рис. 1). 

 

Рисунок 1. Эмпирическая база исследования за 2023 г. 

Источник: построено автором на основе материалов [7], [18]. 

 

На первом этапе исследования выявляется синергетический эффект от комплексной 

автоматизации ESG-менеджмента с помощью технологий больших данных и искусственного 

интеллекта. Для этого определяются различия между корреляцией MESG с UBD, а также 

корреляцией MESG с UAI по отдельности и множественной корреляцией MESG с UBD и UAI.  

На втором этапе моделируется регрессионная зависимость MESG от UBD и UAI. 

Выдвинутая гипотеза признается доказанной в случае положительных значений 
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коэффициентов регрессии в эконометрической модели. На третьем этапе с опорой на 

регрессионную модель осуществляется научный поиск Парето-оптимального соотношения 

UBD и UAI в России, при котором достигается полная инклюзивность ESG-менеджмента, то 

есть максимально возможное значение (100 баллов) MESG.  

 

Результаты 

По итогам первого этапа этого исследования установлено, что корреляция MESG с UBD 

составляет 0,46, корреляция MESG с UAI оказалась отрицательной и составила -0,05. Сумма 

коэффициентов изолированной корреляции составила 0,46+(-0,05)=0,41. Множественная 

корреляция MESG с UBD и UAI оказалась больше и составила 0,5101. Следовательно, системное 

внедрение больших данных и искусственного интеллекта в ESG-менеджмент генерирует 

синергетический эффект в виде гораздо большего вклада комплексной автоматизации ESG-

менеджмента в повышение инклюзивности данной управленческой практики, чем при ее 

автоматизации с опорой на данные технологии по отдельности. 

По итогам второго этапа исследования осуществлено регрессионное моделирование 

зависимости инклюзивности практики ESG-менеджмента от активности использования 

больших данных и искусственного интеллекта в бизнесе. Его результаты сведены в табл. 1. 

Таблица 1 

Результаты регрессионного анализа 

Регрессионная статистика      
Множественный R 0,5101      
R-квадрат 0,2602      
Нормированный R-

квадрат 0,1369      
Стандартная 

ошибка 6,1752      

Наблюдения 15      

Дисперсионный анализ и F-статистика     

  df SS MS Fнабл. Fтабл. 

Значи-

мость F 

Регрессия 2 160,9537 80,4769 2,1104 1,8460 0,1639 

Остаток 12 457,5956 38,1330 Уровень значимости: 0,2 

Итого 14 618,5493        

Коэффициенты регрессии и t-статистика     

  

Коэффи-

циенты 

Стандартная 

ошибка 

t-ста-

тистика 

P-Зна-

чение 

Нижние 

95% 

Верхние 

95% 

Y-пересечение 17,9899 6,7931 2,6483 0,0212 3,1890 32,7907 

UAI 1,2197 0,5966 2,0446 0,0635 -0,0800 2,5195 

mailto:human.progress@yandex.ru


Журнал «Human Progress»                                                                                     http://progress-human.com/  

Том 10 Выпуск 5 (сентябрь 2024)                                                                         human.progress@yandex.ru 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

©Сметанин А.С.  6 DOI 10.46320/2073-4506-2024-5a-28 

UBD 0,3570 0,3884 0,9192 0,3761 -0,4892 1,2032 
Источник: рассчитано и составлено автором. 

 

Полученная с опорой на результаты из табл. 1 регрессионная модель приняла 

следующий вид: 

MESG=17,9899+1,2197*UAI+0,3570*UBD (1) 

Согласно модели (1), увеличение доли бизнес-структур, использующих искусственный 

интеллект, на 1% способствует повышению инклюзивности практики ESG-управления 

бизнесом на принципах социальной и экологической ответственности на 1,2197 балла. 

Наращение доли бизнес-структур, использующих больше данные, на 1% способствует 

повышению инклюзивности практики ESG-управления бизнесом на принципах социальной и 

экологической ответственности на 0,3570 балла. Достоверность модели (1) на уровне 

значимости 0,2 подтвердил проведенный F-тест Фишера и t-тест Стьюдента. 

По итогам третьего этапа исследования в соответствии с моделью (1) найдено Парето-

оптимальное соотношение UBD и UAI в России, при котором в отечественной деловой среде 

будет достигнута полная инклюзивность ESG-менеджмента. Согласно найденному Парето-

оптимуму, максимально возможное значение MESG. (100 баллов, +119,15% по сравнению с 

2023 г.) может быть достигнуто при росте доли бизнес-структур, использующих 

искусственный интеллект, на 475,35% по сравнению с 2023 г. (до 46,03%) в сочетании с 

увеличением доли бизнес-структур, использующих больше данные, на 67,89% по сравнению 

с 2023 г. (до 18,47%). 

 

Обсуждение 

Теоретический вклад этой статьи в развитие научно-исследовательской литературы по 

теме инклюзивности социально-экономических систем в условиях цифровизации состоит в 

преодолении разрыва между концепцией ESG-управления бизнесом на принципах социальной 

и экологической ответственности [1], [2], [3], [4], [5] и концепцией автоматизации бизнес-

менеджмента с помощью технологий больших данных и искусственного интеллекта [8], [9]. 

Получен ответ на поставленный исследовательский вопрос и опровергнуты 

предположения [10], [11] о том, что автоматизация менеджмента препятствует его ESG-

управлению. Доказана выдвинутая гипотеза – научно обосновано, что распространение 

больших данных и искусственного интеллекта в бизнесе действительно обеспечивает 

повышение инклюзивности ESG-управления на принципах социальной и экологической 

ответственности (в подтверждение и в продолжение исследований [12], [13]). 
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Заключение 

Итак, с опорой на передовой международный опыт топ-15 стран мира по 

распространенности практики ESG-менеджмента в 2023 г. выявлен синергетический эффект 

от системной автоматизации менеджмента на базе больших данных и искусственного 

интеллекта. С учетом этого синергетического эффекта обоснована необходимость 

комплексного внедрения данных технологий для обеспечения наибольшей инклюзивности 

ESG-управления бизнесом на принципах социальной и экологической ответственности. Также 

составлена экономико-математическая модель, раскрывшая закономерности изменения 

инклюзивности ESG-менеджмента под влиянием автоматизации бизнеса с помощью 

технологий больших данных и искусственного интеллекта.  

Интегральный авторский вывод, обобщающий результаты проведенного исследования, 

состоит в том, что расширение использования больших данных и искусственного интеллекта 

в менеджменте повышает инклюзивность ESG-управления бизнесом на принципах 

социальной и экологической ответственности. Благодаря этому полученные результаты 

укрепили технологическую поддержку ESG-менеджмента в современной деловой среде. 

Возможности практического применения результатов этого исследования связаны с 

тем, что предложенный Парето-оптимум автоматизации бизнеса России на базе технологий 

больших данных и искусственного интеллекта раскрыл перспективу достижения тотальной 

инклюзивности ESG-менеджмента в отечественной деловой среде. Рекомендованная целевая 

доля организаций, практикующих названные технологии поможет наиболее полно раскрыть 

потенциал обеспечения инклюзивности ESG-управления бизнесом на принципах социальной 

и экологической ответственности в России. В будущих исследованиях целесообразно 

обсудить практический опыт имплементации авторских рекомендаций в России. 
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Abstract. The relevance of the problem of ensuring universal accessibility of ESG 

management is due to the fact that this advanced business practice allows for a systematic increase in 

the inclusiveness of both the social and business environments, however, the dissemination of this 

practice is limited due to insufficient technological support. The purpose of the article is to determine 

the prospects for ensuring the inclusiveness of ESG business management through the expanded use 

of big data and artificial intelligence in management. As a result, a synergistic effect of systemic 

management automation based on big data and artificial intelligence was established. Based on the 

compiled economic and mathematical model, which revealed the patterns of change in the 

inclusiveness of ESG management under the influence of business automation using big data and 

artificial intelligence technologies, the author's conclusion was made that the expansion of the use of 

big data and artificial intelligence in management increases the inclusiveness of ESG business 

management based on the principles of social and environmental responsibility. 

Key words: ESG-management, business management, social responsibility, environmental 

responsibility, business environment inclusiveness. 
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