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Аннотация. В статье рассматривается формирование положительного имиджа 

сотрудника органов внутренних дел как фактора создания эффективной правоохранительной 

системы в России. Показана роль  имиджа в установлении конструктивного взаимодействия 

полиции и населения в обеспечении правопорядка и безопасности в стране. Выполненный 

анализ существующих определений имиджа и учет особенностей правоохранительной 

деятельности позволил разработать структурную модель имиджа полицейского. Благодаря 

этому сформировано представление о содержательной составляющей имиджа и способах его 

формирования. При этом подчеркивается, что в процессе оценки сотрудника ОВД 

собственной деятельности, могут включаться защитные механизмы и происходить 

оправдание неправомерных действий, что приводит к трансформации реального образа, в 

рамках сформированной Я-концепции. Чтобы избежать спонтанности формирования имиджа 

целесообразно применять социально-технологический подход, который обеспечивает 
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логическую последовательность этапов и позволит избежать нерациональных спонтанных 

действий. 

Ключевые слова: формирование, положительный имидж, сотрудник органов 

внутренних дел, проблемы, пути решения. 

 

Введение 

Создание эффективной правоохранительной системы в России является залогом 

здорового и безопасного общества. Во многом это обеспечивается грамотно выстроенной и 

проводимой кадровой политикой в органах внутренних дел, направленной на формирование 

высокой профессиональной культуры сотрудников. Это тем более важно в условиях 

обострения противоречий в сфере социальной жизнедеятельности и необходимости 

предотвращения возникающих угроз, что в свою очередь ставит полицейского в зависимость 

от существующих общественных отношений. Следовательно, он должен обладать 

авторитетом, вызывать доверие у граждан, создавать в их восприятии образ борца за 

справедливость.  

Как считают многие авторы, имидж сотрудника органов внутренних дел оказывает 

значительное влияние на отношение населения к представителям органов государственной 

власти в целом и к силовым ведомствам в частности. Как известно, доверие к сотрудникам 

полиции со стороны населения является необходимым условием повышения 

результативности их оперативной деятельности, а, следовательно, и обеспечения 

общественной безопасности. С этой позиции имидж полицейского может рассматриваться как 

фирменный знак, дающие возможность успешно решать многие служебные проблемы. 

Следовательно, формирование положительного имиджа сотрудников органов внутренних дел 

сегодня является актуальной задачей кадровой политики органов внутренних дел. 

Проблема формирования имиджа сотрудников органов внутренних дел стала 

предметом исследования широких кругов научной общественности, среди которых 

политологи, психологи, социологи философы и др. Во многом это связано с тем, что имидж 

является важным критерием оценки эффективности деятельности правоохранительных 

органов. В самом общем понимании имидж (от латинского «imago») – это образ какого-либо 

объекта, совокупность представлений и оценочных суждений о нем. Такое понимание 

закладывается многими авторами в его определении. Например, автор Матюшевская П.А. его 

связывает с целостностью и устойчивостью качественных характеристик объекта, которые 

формируются и сохраняются  в сознании человека [1, с. 359]. В определении Е.Б. Перелыгиной 
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имидж предстает как символический образ, который является результатом «субъектно-

субъектного взаимодействия» [2, с. 23].  

Наиболее близким нашему пониманию является определение имиджа ОВД, в статье 

В.В. Михайловой. По ее мнению, это не просто образ силового ведомства, а эмоционально 

окрашенный и оказывающий психологическое воздействие на различные социальные группы 

[3, с. 473]. В данном определении дано понимание имиджа полиции как отражения в сознании 

людей его профессиональных и личностных качеств в чувственной форме. Аналогичного 

взгляда придерживается М.В. Султанова, подчеркивая, что он в первую очередь, есть внешнее 

отражение человеческого образа, наглядно-выразительная особенность [4, с. 271-274].  

Отсюда следует, что в содержание данного понятия включается не только конкретное 

знание, но и эмоциональный отклик людей. Это означает, что имидж наряду с реальными 

качествами объекта, может искусственно создаваться. Например, для его формирования могут 

использоваться СМИ, реклама и пропаганда. Поэтому имидж полицейского можно 

специально проектировать в интересах повышения доверия населения и тем самым, 

повышения эффективности правоохранительной деятельности, обеспечения безопасности и 

борьбы с преступностью. При этом, безусловно, необходимо учитывать особенности 

деятельности и профессиональные качества полицейского. 

В идеале имидж полицейского должен  быть отражением высокого профессионализма,  

культуры, нравственных качеств и высокой морали. При этом оценить его можно на основе 

следующих показателей: насколько высоко доверие общества к этому государственному 

институту; насколько он позволяет наладить конструктивный диалог с населением, 

обеспечить правопорядок в конкретном регионе;  

− наконец, насколько он помогает сформировать у полицейского мотивы  

причастности к профессиональному сообществу правоохранительной системы, самоуважения 

и самореализации. Следовательно, будет справедливым согласиться с авторами Л.Г. 

Устиновой и М.В. Султановой, которые полагают, что имидж сотрудника органов внутренних 

дел формируется с одной стороны созданием собственной Я-концепции профессионала, а с 

другой под влиянием внешней оценки, т.е. со стороны населения [5, с. 246-247]. 

Построение Я-концепции необходимо для того, чтобы соотносить свое поведение с 

принятой  эталонной моделью, понимать, как действовать рационально в различных сложных 

ситуациях для достижения результата. Вместе с тем самосознание и ценностные установки, 

так или иначе, связаны с самореализацией и самопрезентацией. Это проявляется в том, что 

сотрудник осмысливает свои слова и поступки, выбирает такие модели поведения, которые 
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позволят продемонстрировать собеседнику готовность оказать помощь, завоевать доверие, 

вызвать расположение и убедить в своей правоте. 

Как известно, в процессе служебной деятельности сотрудника органов внутренних дел 

могут возникать сложные ситуации в процессе общения с различными категориями граждан, 

что вносит некоторый дисбаланс в собственные оценки и оценки окружающих. В этих 

случаях, когда сотрудник ОВД замечая, что восприятие его поведения окружающими не 

соответствует принятым представлениям о себе, включаются защитные механизмы: 

неприятие критики в свой адрес со стороны коллег и обычных граждан; перенос негативных 

оценок на других участников профессионального общения;  оправдание собственных 

неправомерных действий и др. [6, с. 46]. Такие действия мешают установлению 

взаимопонимания и сотрудничества. Поэтому следует выбирать такую модель поведения, 

которая не позволит выходить за определенные рамки и формировать негативный образ 

сотрудника органов внутренних дел. Основными критериями при выборе модели, на наш 

взгляд, должны быть: объективность оценки происходящих событий; учет и анализ всех 

фактов, относящихся к ситуации; самоанализ и критическая оценка своего поведения. 

Итак, основными характеристиками имиджа являются: внешние и внутренние 

проявления профессиональных и личностных качеств; эмоциональная окрашенность образа и  

побуждение к определенному поведению; инструмент общественного воздействия; 

социальные представления об эталоне служебного поведения и др. Формирование имиджа 

будет происходить с учетом этих характеристик и структурных элементов имиджа. 

Если взять за основу структуру и содержание имиджа, которую представили авторы 

Н.Ф. Гейджан и Н.П. Каданцева в одноименной работе [7, с. 135], то можно построить 

структурную модель имиджа сотрудника ОВД (рис. 1). 
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Рисунок 1. Структура имиджа сотрудника ОВД 

 

На рисунке представлены основные компоненты структурной модели, которые 

учитываются при конструировании положительного имиджа. Как правило, на первый план 

выходят внешние данные, а профессиональные качества можно оценить позже в процессе 

выполнения деятельности, принятия решений и затем в получаемых результатах. Что касается 

формирования положительного имиджа сотрудника ОВД, то необходимо иметь в виду, что он 

связан в первую очередь с ожиданиями граждан, которые хотят видеть в полицейском 

порядочного, честного и справедливого защитника их интересов.  

Формирование имиджа, в части его профессиональной составляющей, происходит в 

процессе учебно-воспитательной работы, проводимой в образовательных организациях 

системы МВД. Однако в большей степени его формирование происходит на основе 

общественного мнения. Поэтому здесь высока роль средств массовой информации, которые 

оказывают существенное влияние на восприятие образа полицейского. Источники массовой 

информации можно представить в виде трех основных групп: телевидение, интернет, газеты 

и журналы. Первый источник представлен такими видами информации, как новости, 

передачи, фильмы и сериалы. Второй источник, равный по популярности первому – это 

видеоролики, официальные сайты, личные страницы. Третий источник – различные 

публикации в газетах и журналах. 
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Часто в погоне за высоким рейтингом журналисты дают сюжеты, приковывающие 

внимание телезрителей. Поэтому телевизионные программы в первую очередь посвящены 

криминальной хронике. Особенно в вечернее время, когда увеличивается число просмотров, 

на телеэкранах транслируются отрицательные образы представителей правоохранительных 

органов. Следует отметить, что чаще все такие сюжеты имели место в середине 90-х и в начале 

2000-х годов. В связи с чем даже появилось выражение «оборотни в погонах». Однако в 

последнее время на официальных сайтах МВД, силовых ведомств и в социальных сетях 

появляется много материалов о том, как сотрудники ОВД проявляют героизм при спасении 

детей, демонстрируют верность служебному долгу и социальную направленность своих 

действий. 

Не менее значимым каналом трансляции информации для создания образа сотрудника 

ОВД являются художественные фильмы и телесериалы, в которых сценаристы для придания 

интриги вводят отрицательные персонажи полицейских. Их герои предстают перед зрителем 

как лица, имеющие вредные привычки, непривлекательные внешне, склонные к агрессии, 

употребляющие чрезмерно спиртные напитки, демонстрирующие плохие манеры поведения, 

применяющие жаргонную речь и др. Подобного рода информация дискредитирует 

полицейского, подрывает его авторитет и формирует негативный образ.  

В тоже время есть примеры, где в фильмах наряду с отрицательными персонажами 

полицейских введены в сценарий герои, наделенные положительными качествами. Они 

вежливы, внимательны, готовы работать в любое время суток в ущерб личным интересам, 

человечны и эмпатийны. Примером являются фильмы «Беги», «Мажор», «Спасская» и др., где 

показаны сложные психологического состояния героя и ситуации, требующие достижения 

целей любой ценой. Не менее сложными являются сюжеты, когда происходит трансформация 

личности, как например, в фильме «Ваша честь». Вначале мы видим неподкупного, честного, 

справедливого сотрудника правоохранительных органов (судью), который затем ломается и 

идет на преступление, когда нужно спасать собственного ребенка. В таких фильмах 

моральный облик сотрудника органов внутренних дел представлен неоднозначно, образ 

получается размытым.  

Таким образом, можно видеть, что представленная информация во всех перечисленных 

средствах массовой информации воспринимается по-разному, несмотря на то, что в последнее 

время появились телевизионные программы, художественные фильмы и сериалы, где 

полицейских показывают чрезвычайно честными, открытыми, благородными. По всей 

видимости, проблема в том, что для правильного прочтения образа, необходимо 

придерживаться принципов объективности оценки действий полицейского, иметь 
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достаточный уровень правовой культуры, обладать аналитическими способностями, а также 

иметь полный доступ к информации. 

Как можно заметить, под влиянием средств массовой информации происходит 

стихийное формирование имиджа, в то время как это должен быть управляемый процесс, 

осуществляемый систематически и логически непротиворечивый. В этом плане наиболее 

полезным будет социально-технологический подход, в рамках которого, по мнению автора 

Д.Г. Передня, происходит преобразование и корректировка имиджа полицейского на основе 

применения средств социальной регуляции [8, с. 37]. Понимание сущности технологии дает 

основания для применения определенного алгоритма стандартных процедур, которые 

направлены на создание необходимого восприятия образа полицейского в общественном 

сознании. Если придерживаться такого подхода, то процесс формирования положительного 

имиджа может быть представлен в виде алгоритма (рис. 2). 

 

Рисунок 2. Алгоритм формирования имиджа сотрудников ОВД 

 

На каждом из этапов существует определенные предписания, последовательное 

выполнение которых приводит к получению желаемого результата в виде укоренения 

сконструированного образа в массовом сознании. Вначале необходимо в социальной 

общности выделить группы, которые имеют сходные характеристики в плане отношения к 

рассматриваемому объекту. Применительно к данной проблеме целесообразно выделить 

сотрудников органов внутренних дел, правоохранительных органов, представителей органов 

публичной власти, политической элиты, бизнес-структур, лиц, занятых сферах образования, 

здравоохранения, представителей студенческой молодежи и других индивидов, в том числе и 

представителей криминальной среды. 

Анализ социальной стратификации и разделение на 
группы

Позиционирование  сотрудников ОВД и их 
деятельности

Конструирование имиджа  сотрудника ОВД

Укоренение созданного образа  в массовом сознании 
различных слоев общества
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Затем на этапе позиционирования будет происходить выявление характеристик, 

присущих каждой группе (социально-психологические особенности, ценностные ориентации, 

жизненные установки, статус и социальная роль) для выработки способов воздействия на 

каждую выделенную группу. Это необходимо сделать ввиду неоднозначного представления в 

массовом сознании о предназначении органов внутренних дел. В одних группах будет 

адекватное представление, в других – наоборот. Полученная информация позволит перейти к 

конструированию имиджа.  

На этапе конструирования необходимо обратиться к структуре имиджа. Тогда работа 

должна вестись по следующим направлениям формирования имиджа: делового, визуального 

и социального. Деловой имидж предполагает работу по совершенствованию 

профессиональных и личностных качеств: повышение уровня профессионализма, 

ответственности, дисциплинированности, соблюдение норм профессиональной этики. то есть 

это качества, которые напрямую связаны с удовлетворенностью населения в получении услуг 

в области обеспечения правопорядка. Визуальный имидж предполагает работу в области 

совершенствования внешнего вида сотрудника. Это помимо физической формы, одежды, 

манеры общения, культуры речи, должны еще учитываться достижения и трудовые заслуги. 

Социальный имидж формируется за счет уважительного отношения к населению, готовности 

решать проблемы граждан для обеспечения их личной безопасности, оказывать им 

социальную поддержку. 

На последнем этане происходит укоренение сформированного имиджа для каждого 

выделенного сегмента социальной общности. Это необходимо для выработки лояльности 

каждого социального сегмента к органам внутренних дел в целом и, к его сотрудникам в 

частности, в долгосрочной перспективе. Это в свою очередь, позволить наметить пути 

установления конструктивного сотрудничества граждан с полицией. 

Как можно заметить, социально-технологический подход к формированию 

положительного имиджа позволит избежать нерациональных спонтанных действий за счет 

продуманности, четкости и последовательности реализуемых этапов. При этом необходимо 

грамотно формировать и распределять информационные потоки в медийном пространстве, 

повышать правовую культуру населения. Немаловажную роль играет мониторинг 

общественного мнения, проводимый с использованием таких методов социологического 

исследования, как анкетный опрос, контент-анализ, нарративное интервью, социологические 

наблюдения, фокус-группы и др.     

Завершая статью, приходим к следующим выводам. Имидж сотрудника органов 

внутренних дел оказывает значительное влияние на отношение населения к представителям 

mailto:human.progress@yandex.ru


Журнал «Human Progress»                                                                                     http://progress-human.com/  

Том 10 Выпуск 5 (сентябрь 2024)                                                                          human.progress@yandex.ru 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

©Алиева С.В., Жамборов А.А.  9 DOI 10.46320/2073-4506-2024-5a-31 

органов внутренних дел, являясь необходимым условием повышения результативности их 

оперативной деятельности. Основными характеристиками структурной модели имиджа 

сотрудника ОВД будут: отношение к себе, индивидуальные особенности, профессиональные 

и личностные качества, физические данные, внешний вид, общая культура и репутация. 

Для того чтобы сформировать положительный имидж, который связан в первую 

очередь с ожиданиями граждан видеть в полицейском порядочного, честного и справедливого 

защитника их интересов, целесообразно применять социально-технологический подход. Он 

позволит избежать нерациональных спонтанных действий за счет продуманности, четкости и 

последовательности реализуемых этапов. При этом необходимо грамотно формировать и 

распределять информационные потоки в медийном пространстве, повышать правовую 

культуру населения, проводить мониторинг общественного мнения. 
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Abstract. The article considers the formation of a positive image of an employee of the 

internal affairs bodies as a factor in creating an effective law enforcement system in Russia. The role 

of image in establishing constructive interaction between the police and the population in ensuring 

law and order and security in the country is shown. The analysis of existing definitions of image and 

taking into account the peculiarities of law enforcement activities allowed us to develop a structural 

model of the police officer's image. Thanks to this, an idea of the substantive component of the image 

and the methods of its formation was formed. At the same time, it is emphasized that in the process 

of assessing an employee of the internal affairs bodies' own activities, protective mechanisms can be 

activated and justification of illegal actions can occur, which leads to the transformation of the real 

image within the framework of the formed self-concept. In order to avoid spontaneity in image 

formation, it is advisable to use a socio-technological approach that ensures a logical sequence of 

stages and will avoid irrational spontaneous actions. 

Keywords: formation, positive image, employee of the internal affairs bodies, problems, 

solutions. 
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