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Аннотация. В современном банковском секторе Сирии, где конкуренция непрерывно нарастает, 

важность электронного маркетинга становится жизненно важной для укрепления позиций 

банков на рынке. Эта статья затрагивает неотложную необходимость проведения исследований 

в области электронного маркетинга среди сирийских банков. Проанализировать и приспособить 

инструменты электронного маркетинга становится ключевым вопросом для привлечения 

клиентов и увеличения их доли на рынке. Цель статьи – определить роль эффективного 

использования инструментов электронного маркетинга во влиянии на прибыль банков Сирии в 

свете колебания обменного курса. В перспективе, эффективное использование стратегий 

электронного маркетинга не только совершенствует обслуживание клиентов, но и активно 

взаимодействует с целевой аудиторией. Принятие конкретных мер по оптимизации 

использования электронного маркетинга открывает перед банками уникальные возможности 

для персонализации услуг, повышения удовлетворенности клиентов и укрепления лояльности. 

Интеграция эффективных стратегий электронного маркетинга предоставляет банкам 

конкурентное преимущество, улучшая их видимость, привлекая новых клиентов и стимулируя 

рост прибыльности. В статье рассматриваются ключевые аспекты электронного маркетинга, 

подчеркивается их непосредственное воздействие на прибыль банков и поддерживается 

настойчивая необходимость дальнейших исследований и внедрения этих стратегий для 

успешного развития банковского сектора в Сирии. 
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Введение 

В контексте быстрого развития мировой финансовой сферы и банковского сектора, 

электронный маркетинг становится для банковских учреждений ключевым элементом 

успешной конкуренции и привлечения клиентов. Электронный маркетинг, часто обозначаемый 

как e-маркетинг, в наше время является неотъемлемой составляющей стратегий привлечения и 

удержания клиентов в области банковских услуг. 

Перед тем как глубже вникнуть в суть вопроса, необходимо ясно осознать сущность 

электронного маркетинга. Согласно эксперту в области цифрового маркетинга Дэйву Чаффи, 

электронный маркетинг охватывает использование цифровых технологий для создания, 

распространения и обмена ценной информацией с целью привлечения и удержания клиентов [1, 

с. 1]. Этот термин включает в себя не только интернет-платформы, но и мобильные устройства, 

социальные медиа и прочие электронные каналы. 

Важность электронного маркетинга для банковского сектора подчеркивается его 

способностью обеспечивать гибкость и масштабируемость в привлечении клиентов. Филипп 

Котлер, выдающийся маркетолог, подчеркивает, что электронный маркетинг предоставляет 

уникальные возможности для персонализации коммуникаций с клиентами и предоставления 

наилучших услуг [2, с. 45]. 

Однако, для полного понимания важности электронного маркетинга необходимо 

рассмотреть несколько определений этого понятия. Джейсон Майлз, эксперт в области 

цифрового маркетинга, указывает, что электронный маркетинг включает в себя не только 

рекламу, но и использование электронных средств для создания взаимодействия с клиентами и 

укрепления бренда [3, с.78]. Такой комплексный подход позволяет банкам не только предлагать 

продукты, но и строить долгосрочные отношения. 

 

1. Контраст между традиционным маркетингом и цифровым маркетингом 

Контраст между традиционным и цифровым маркетингом подчеркивает ряд ключевых 

различий в подходах к коммуникации и продвижению. В традиционном маркетинге акцент 

делается на однонаправленной коммуникации с ограниченной способностью взаимодействия, 
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что требует дополнительного времени и усилий для оценки эффективности кампании. С другой 

стороны, цифровой маркетинг предоставляет двунаправленную коммуникацию, акцентирует 

важность онлайн-каналов и дает возможность быстро расширять и направлять усилия. 

Цифровой маркетинг также предоставляет более широкий охват, привлекая мировую 

аудиторию, и обеспечивает более легкую оценку эффективности продвижения. Таким образом, 

эти различия указывают на сдвиг от традиционных методов маркетинга в сторону цифровых 

стратегий для более эффективного взаимодействия с современной аудиторией [4, с. 33]. 

Особенности электронного маркетинга: 

1. Эффективное продвижение товаров и услуг с более детальной и плотной 

информацией, чем в традиционном маркетинге, ориентированное на управление поиском и 

получением информации потребителями через цифровые коммуникации [5]. 

2. Глобальная доступность – электронный маркетинг предоставляет возможность 

продвигать товары и услуги в любой точке мира, находя и привлекая именно целевую 

аудиторию [6]. 

3. Экономия средств – использование онлайн-маркетинговых инструментов обходится 

значительно дешевле, чем аналогичные офлайн-средства [7, с. 85]. 

4. Увеличивать продажи и улучшать общую репутацию компании. 

Преимущества онлайн-маркетинга:[8] 

1. Мировой охват. Электронный маркетинг не имеет географических ограничений. 

Целевая электронная рассылка позволяет достигать аудитории в любой точке мира. 

2. Экономия средств. Расходы на разработку, выполнение, тестирование, отправку и 

получение электронных писем могут быть на 78% ниже по сравнению с выполнением 5000 

прямых почтовых рассылок на бумаге. 

3. Интерактивность. Благодаря электронному маркетингу предприятия могут проводить 

кампании, используя графику, видео, музыку, викторины и игры, предлагая инновационные 

методы взаимодействия с аудиторией. 

4. Персонализация. Электронная почта позволяет настраивать и приветствовать каждого 

получателя, создавая уникальные взаимоотношения с заинтересованными сторонами. 

5. Быстрый отклик. Магазин или компания могут получить ответ по электронной почте в 

течение 3 дней, в то время как для кампаний прямой почтовой рассылки требуется не менее 10-

12 дней для получения ответа на обращение. 
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2. Влияние изменения обменного курса 

Понимание валютных курсов 

Курс обмена между двумя валютами обычно формируется в результате экономической 

активности, рыночных процентных ставок, валового внутреннего продукта и уровня 

безработицы в каждой стране. Эти курсы, часто называемые рыночными, устанавливаются на 

мировом финансовом рынке, где банки и другие финансовые учреждения торгуют валютами 

круглосуточно в зависимости от указанных факторов. Изменения в курсах могут происходить 

ежечасно или ежедневно с небольшими корректировками или с существенными, постепенными 

изменениями [9]. 

Обменный курс — это курс, по которому одна валюта будет обмениваться на другую 

валюту и влияет на торговлю и движение денег между странами [10]. 

На обменные курсы влияет как стоимость национальной валюты, так и стоимость 

иностранной валюты. В июле 2022 года обменный курс доллара США к евро составлял 1,02, то 

есть для покупки 1 евро нужно 1,02 доллара1. 

Растущий объем литературы показывает, что изменения финансовых условий, вызванные 

сдвигами обменных курсов, влияют на передачу колебаний обменного курса на более 

комплексные макроэкономические условия в странах с формирующимся рынком. Эта ситуация 

представляет собой трудный компромисс для центральных банков [11]. 

Глобальная финансовая интеграция представляет собой баланс между достижением 

макроэкономической стабильности и обеспечением финансовой стабильности в периоды 

значительных колебаний обменного курса, что, в свою очередь, ограничивает эффективность 

денежно-кредитной политики [12]. 

Характеристики валютного курса: 

1. Валютный курс представляет собой соотношение, по которому одна валюта может быть 

обменена на другую. 

2. Большинство валютных курсов являются плавающими, изменяясь в соответствии с 

спросом и предложением на рынке. 

3. Некоторые валютные курсы привязаны или фиксированы к стоимости валюты 

конкретной страны. 

 
1 Federal Reserve Bank of St. Louis. "U.S. Dollars to Euro Spot Exchange Rate."  

https://fred.stlouisfed.org/series/DEXUSEU " 
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4. Изменения в валютном курсе оказывают влияние на бизнес, влияя на стоимость 

импортируемых товаров и услуг, а также воздействуя на спрос со стороны иностранных 

клиентов на продукцию. 

Кештгар и др. (2019) провели исследование, направленное на анализ финансового цикла в 

Иране в период с 2006 по 2017 год с целью выявить его взаимосвязь с колебаниями обменного 

курса. Для достижения этой цели они применили модель структурных временных рядов с 

ненаблюдаемыми компонентами и фильтр Калмана, а также метод максимального 

правдоподобия. Исследование выявило несколько важных результатов. Во-первых, финансовые 

рынки подвергаются значительным колебаниям, что приводит к удлинению и углублению 

бумов и спадов в этих циклах, что может способствовать возникновению финансовых кризисов. 

Во-вторых, векторная авто регрессионная модель указывает на значительную причинную связь 

между колебаниями обменного курса и финансовым циклом, что подразумевает, что изменения 

в обменном курсе могут вызвать финансовую нестабильность [13]. 

 

3. Разработка системы оценки эффективности электронного маркетинга 

Разработка системы оценки эффективности электронного маркетинга имеет особое 

значение для банковского сектора по нескольким причинам: 

1. Сложность и абстрактность банковских услуг создают трудности в их понимании для 

широкой публики. 

2. Высокая конкуренция на банковском рынке обусловлена небольшими барьерами для 

вступления [14]. 

3. Электронный банкинг стал неотъемлемой частью банковской деятельности. 

Руководство банков осознало его важность, учитывая особенности предоставляемых услуг. 

Исследования указывают на то, что именно эти особенности определяют выбор клиентов, а 

также на значимость факторов, таких как качество обслуживания, доступность услуг и 

поддержка [15]. 

Для оценки эффективности использования электронного маркетинга в сирийских банках 

будет использована ранее разработанная исследователем методика, однако в данном 

исследовании будут использоваться прибыль и маркетинговые расходы банка, исчисленные в 

долларах после их конвертации на основе среднего обменного курса долларов в каждый год 

исследования. 
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Нами разработана методика оценки применения цифрового маркетинга в банках, 

учитывающая две категории факторов: возможности и барьеры (рис.1). 

 

Рис. 1: Методика оценки эффективности использования электронного маркетинга 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Первым этапом является идентификация ключевых показателей для проведения анализа. 

Затем производится сбор эмпирических данных с официальных веб-сайтов, таких как 

«Дамасская фондовая биржа» и datareportal.com. 

Один из существенных барьеров представляет собой курс обмена валют, который 

оказывает влияние на инвестиционные решения. 

Далее все показатели стандартизируются с использованием метода мин-макс 

нормализации.  

Затем определяются относительные веса каждого фактора с использованием 

иерархического анализа. На основе этих данных формируется интегральный показатель оценки. 

Следующим этапом в процессе измерения эффективности электронного маркетинга 

является расчет интегральных показателей (КВ - возможности, КБ - барьеры). 

Формула для расчета интегрального показателя возможностей: 

КВ = К×Fi 

где КВ - интегральный показатель возможности; 

К - относительный вес показателя; 

Fi - значение показателя. 

Методика

Возможности

Пользователи 
социальных 

сетей

Количество 
мобильных 
устройств

количество 
отделений прибыль банка

Барьеры

Средняя 
скорость 

интернета

Количество 
пользователей 

Интернета

средний 
обменный курс

Маркетинговые 
расходы

Использование Электронного Маркетинга 

ИЭМ = КВ1 + КВ2 + КВ3 + КВ4 – КБ1 - КБ2 

- КБ3 - КБ4 
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Таким же образом же производим расчет для барьеров: 

КБ = К×bi 

Где КБ - интегральный показатель барьера; 

К - относительный вес показателя; 

bi - значение показателя. 

После того как мы собрали все необходимые компоненты для вычисления показателя, 

проводим расчет по следующей формуле: 

ИЭМ = КВ1 + КВ2 + КВ3 + КВ4 – КБ1 - КБ2 - КБ3 - КБ4 

где ИЭМ - использование электронного маркетинга;  

КВ - интегральный показатель возможностей;  

КБ - интегральный показатель барьеров. 

Чем больше значение интеграции, тем больше показатель говорит об эффективности 

использования электронного маркетинга. 

Для оценки использования электронного маркетинга в банках был принят ряд ключевых 

показателей, которые позволяют провести данную оценку. Вот эти показатели: 

Показатели возможностей (табл.1): 

1. Количество пользователей социальных сетей. Этот показатель является одним из 

наиболее важных, учитывая, что социальные сети широко распространены и доступны для 

большинства членов общества. 

2. Количество используемых мобильных телефонов. 

3. Количество отделений банка, так как отделения банка отражают его географическое 

присутствие в регионе, а география является важным аспектом электронного маркетинга. 

4. Прибыль. Этот показатель отражает доходность банка в течение года и является 

ключевым для оценки его деятельности в целом. 

 

Табл. 1: Показатели возможностей2 

Показатель 
Возможности 

2017 2018 2019 2020 2021 

Пользователи социальных сетей, млн чел 5.1 5.5 6.8 6 6.3 

Количество мобильных устройств, млн шт 13.79 14.24 13.61 14.31 14.24 

Количество отделений 26 30 32 34 34 

Прибыль банка, долл -4,266,138 8,240,202 6,218,879 54,444,684 74,528,867 

 

 
2 Составлено автором 
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Показатели барьеров (табл.2): 

1. Средняя скорость интернета. Этот показатель важен, поскольку интернет служит 

средством доступа к социальным сетям, и низкая скорость интернета может создавать проблемы. 

2. Количество интернет-пользователей. Важно учитывать, что в некоторых странах 

количество интернет-пользователей может быть невелико относительно общего населения, что 

усложняет охват целевой аудитории. 

3. Обменный курс. Этот показатель важен, поскольку высокий обменный курс может 

снижать покупательную способность денег и создавать препятствия для привлечения клиентов. 

4. Маркетинговые расходы. Это еще один важный показатель, который может оказывать 

влияние на эффективность маркетинговых кампаний и стратегий. 

 

Табл. 2: Показатели барьеров3 

Показатель 
Барьеры 

2017 2018 2019 2020 2021 

Средняя скорость интернета, МБ 8.8 8.8 8.8 8.8 8.8 

Количество пользователей Интернета, млн чел 5.62 6.03 6.03 8.11 8.41 

Средний обменный курс, сирийских фунтов 491 434 434 795 1875 

Маркетинговые расходы, долл 187,307 280,463 423,528 130,067 238,623 

 

Для того, чтобы привести показатели, представленные в таблицах 1-2, к сопоставимому 

формату, был использован метода мин-макс нормализации ко всем показателям, и были 

получены следующие результаты. 

 

Табл. 3: Расчёт показателей возможностей после приведения показателей к сопоставимому 

формату4 
 

Расчёт возможности 2017 2018 2019 2020 2021 

Пользователи социальных сетей 0.15 0.16 0.19 0.17 0.18 

Количество мобильных устройств 0.12 0.12 0.11 0.12 0.12 

количество отделений 0.04 0.04 0.05 0.05 0.04 

прибыль банка -0.02 0.04 0.03 0.27 0.37 

 

Табл. 4: Расчёт показателей барьеров после приведения показателей к сопоставимому 

формату5 
 

Расчёт 2017 2018 2019 2020 2021 

Средняя скорость интернета 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 

Количество пользователей Интернета 0.16 0.17 0.17 0.23 0.24 

Средний обменный курс 0.03 0.03 0.03 0.06 0.13 

Маркетинговые расходы 0.31 0.46 0.70 0.22 0.40 

 
3 Составлено автором 
4 Составлено автором 
5 Составлено автором 
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И после применения методики к переменным нашего исследования были получены 

следующие результаты: 

ИЭМ 2017 = -0.23 

ИЭМ 2018 = -0.31 

ИЭМ 2019 = -0.52 

ИЭМ 2020 = 0.10 

ИЭМ 2021 = -0.07 

Из приведенных результатов можно сделать вывод, что в 2020 году банк достиг 

наилучших показателей своей деятельности. Этот вывод подтверждается значительным 

увеличением прибыли банка в том же году по сравнению с предшествующими периодами. 

Также можно отметить, что эта успешная динамика прибыли согласуется с уровнем 

эффективности использования банком инструментов электронного маркетинга. Чем более 

активно и эффективно банк применяет электронный маркетинг, тем более высокий уровень 

прибыли он получает. Это указывает на прямую связь между эффективностью стратегий 

электронного маркетинга и финансовыми результатами банка. Таким образом, эффективное 

использование электронного маркетинга играет ключевую роль в повышении прибыли и 

обеспечении успешной деятельности банка в современной конкурентной среде. 

 

Заключение 

Исследование роли эффективного использования инструментов электронного маркетинга 

в банковском секторе Сирии в контексте колебания обменного курса предоставило ценные 

выводы, имеющие важное значение для практической деятельности банков и их стратегического 

планирования. 

Одним из основных результатов исследования является обнаружение прямой связи между 

эффективностью применения электронного маркетинга и финансовыми результатами банков. 

Анализ показал, что наилучшие показатели прибыли банка были достигнуты в 2020 году, что 

коррелирует с повышенной эффективностью использования электронного маркетинга в этот 

период. Это подтверждает важность внедрения современных маркетинговых стратегий и 

технологий для достижения успеха в банковском секторе, особенно в условиях изменчивости 

обменного курса. 

Кроме того, результаты указывают на потенциал электронного маркетинга как 

инструмента для смягчения негативного воздействия колебаний обменного курса на прибыль 
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банков. Это подчеркивает необходимость дальнейшего развития и оптимизации маркетинговых 

стратегий с использованием цифровых технологий в банковском секторе. 
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Abstract. In the modern Syrian banking sector, where competition is constantly increasing, the e-

marketing importance is becoming vital to strengthen banks' positions on the market. This article 

addresses the urgent need for e-marketing research in Syrian banks. Analyzing and adapting e-

marketing tools is becoming a key issue to attract customers and increase the market share. The purpose 

of the article is to determine the role of e–marketing tools effective usage in influencing the Syrian 

banks’ profits in the face of exchange rate fluctuations. In the long term, the effective e-marketing 

strategies usage improves not only customer service, but also actively interacts with the target 

audience. Taking measures to optimize the e-marketing usage opens up unique opportunities for banks 

to personalize services, increase customer satisfaction and strengthen loyalty. The effective e-

marketing strategies integration provides banks with a competitive advantage, improving their 

visibility, attracting new customers and stimulating profitability growth. The article examines the key 

e-marketing aspects, highlights their direct impact on bank profits and supports the urgent need for 

these strategies’ further research in order to the successful development of the banking sector in Syria. 
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