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Аннотация. В условиях стремительно развивающейся цифровой экономики 

интеграция цифровых технологий становится ключевым фактором повышения 

производительности труда. Настоящее исследование анализирует влияние цифровизации на 

производительность труда в развитых и развивающихся экономиках, используя эмпирические 

данные и теоретические модели. В работе выявлены основные драйверы роста 

производительности, а также предложены конкретные рекомендации для политиков и бизнеса 

по оптимизации процессов цифровизации. Результаты исследования подтверждают, что 
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цифровизация существенно улучшает экономические показатели и способствует устойчивому 

развитию. 
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Введение 

В последние десятилетия цифровизация стала важным двигателем экономических 

изменений по всему миру. Переход к цифровой экономике охватывает все аспекты 

общественной и экономической жизни, включая производство, услуги, управление и 

коммуникации. В условиях глобальной конкуренции способность стран и компаний 

эффективно использовать цифровые технологии становится критически важной для их 

экономического успеха. 

Цифровизация оказывает многогранное влияние на производительность труда, что 

особенно актуально в эпоху стремительного технологического прогресса. В развитых 

экономиках, таких как США, Германия и Япония, широкое внедрение информационных 

технологий уже принесло значительные экономические выгоды. В то же время, 

развивающиеся страны, включая Индию и Бразилию, также начинают ощущать 

положительные эффекты цифровизации, несмотря на существующие инфраструктурные и 

финансовые барьеры. 

Цифровизация, понимаемая как интеграция цифровых технологий в различные аспекты 

экономической деятельности, играет ключевую роль в современном развитии 

производительности труда. В теоретическом плане влияние цифровизации на 

производительность труда можно рассмотреть через призму нескольких моделей и подходов. 

Классическая модель экономического роста, предложенная Робертом Солоу и 

Тревором Свэном, предполагает, что технологический прогресс является ключевым фактором 

долгосрочного экономического роста и повышения производительности труда. В контексте 

цифровизации, технологический прогресс включает в себя внедрение информационных 

технологий, автоматизацию и цифровые платформы, которые повышают эффективность 

производства и управления ресурсами. 

Эндогенные модели роста, такие как модель Лукаса-Ромера, подчеркивают важность 

внутренних факторов, таких как инновации и накопление знаний, в стимулировании 

экономического роста [1]. Цифровизация способствует накоплению знаний и инновациям, что 

в свою очередь ведет к росту производительности труда. В рамках этой теории, инвестиции в 
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цифровую инфраструктуру и образование являются критически важными для устойчивого 

экономического роста. 

Согласно теории производительности и инноваций, инновации, включая цифровые 

технологии, напрямую влияют на производительность труда путем улучшения процессов, 

продуктов и услуг. Цифровизация позволяет компаниям автоматизировать рутинные задачи, 

улучшать коммуникации и координацию, а также разрабатывать новые бизнес-модели, что 

приводит к значительному росту производительности. 

Теория комплементарности технологий утверждает, что цифровые технологии часто 

дополняют существующие технологии и практики, усиливая их эффективность. Например, 

внедрение информационных систем управления (ERP-системы) может улучшить 

координацию и управление ресурсами в компании, что ведет к росту производительности 

труда. Важно отметить, что успех цифровизации зависит от способности организаций 

интегрировать новые технологии в существующие процессы. 

Цифровизация оказывает влияние на производительность труда через несколько 

ключевых факторов. Автоматизация производственных процессов и использование роботов 

снижают затраты на труд и увеличивают точность и скорость выполнения задач. Это особенно 

важно в таких секторах, как производство и логистика, где автоматизация может привести к 

значительным экономическим выгодам. 

Цифровые технологии, такие как электронная почта, видеоконференции и 

мессенджеры, улучшают коммуникации внутри организаций и между ними. Это способствует 

более быстрому принятию решений и повышению координации, что, в свою очередь, 

увеличивает производительность труда. Интернет и цифровые платформы предоставляют 

доступ к огромным объемам информации и знаний. Это позволяет работникам быстрее 

находить необходимую информацию, обучаться новым навыкам и принимать более 

обоснованные решения. 

Цифровые технологии позволяют работникам выполнять свои обязанности из любого 

места, что способствует более гибкому графику работы и повышению удовлетворенности 

трудом. Исследования показывают, что удаленная работа может повысить 

производительность труда за счет уменьшения времени на дорогу и увеличения комфорта. 

Цифровизация также способствует развитию новых бизнес-моделей, таких как платформенная 

экономика, экономика совместного потребления и цифровые экосистемы. Эти модели 

позволяют компаниям более эффективно использовать ресурсы и привлекать клиентов, что в 

итоге повышает производительность труда. 
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Развитые экономики, такие как США, Германия, Япония и другие страны OECD, 

активно инвестируют в цифровые технологии и инфраструктуру. Эти страны обладают 

высокой степенью интеграции информационных технологий в экономическую деятельность, 

что отражается на производительности труда. 

Согласно данным OECD, в период с 2010 по 2020 год, производительность труда в 

странах-членах увеличилась в среднем на 15%. Основным драйвером роста стала 

цифровизация, включая внедрение облачных технологий, больших данных и Интернета вещей 

(IoT). Например, в США производительность труда в сфере информационных технологий и 

телекоммуникаций выросла на 25% за тот же период, что значительно превышает средний 

показатель по экономике. 

Исследование, проведенное McKinsey Global Institute, показало, что компании, активно 

внедряющие цифровые технологии, имеют на 30–40% более высокую производительность 

труда по сравнению с теми, кто этого не делает [2]. В частности, такие технологии, как 

автоматизация процессов и использование аналитики данных, способствуют сокращению 

временных затрат и улучшению качества продукции. 

Развивающиеся экономики, такие как Индия, Бразилия, Юго-Восточная Азия и 

некоторые страны Африки, также стремятся к цифровизации. Однако их путь к интеграции 

цифровых технологий часто сталкивается с различными препятствиями, включая недостаток 

инфраструктуры, низкий уровень цифровой грамотности и ограниченные финансовые 

ресурсы. 

Тем не менее, данные Всемирного банка показывают, что даже частичная 

цифровизация может существенно повысить производительность труда в этих странах. 

Например, в Индии, где правительство активно продвигает цифровую инициативу "Digital 

India", производительность труда в секторе услуг выросла на 10% в период с 2015 по 2020 год. 

Это связано с улучшением доступа к интернету и мобильным технологиям, что позволило 

увеличить эффективность и снизить затраты на операции. 

Анализ, проведенный Международным валютным фондом (IMF), показывает, что 

цифровизация в развивающихся экономиках может повысить производительность труда на 5–

10% в среднем, даже при текущих уровнях технологической интеграции. Важно отметить, что 

наибольший эффект наблюдается в тех секторах, где цифровые технологии могут заменить 

или дополнить ручной труд, такие как сельское хозяйство и мелкосерийное производство. 

Сравнение влияния цифровизации на производительность труда в развитых и 

развивающихся экономиках показывает, что, несмотря на различия в уровнях цифровой 

интеграции и инфраструктуры, общий тренд остается положительным. В развитых странах 

mailto:human.progress@yandex.ru


Журнал «Human Progress»                                                                                     http://progress-human.com/  

Том 10 Выпуск 4 (июль-август 2024)                                                                         human.progress@yandex.ru 
_________________________________________________________________________________________________________________________________________ 

©Нурутдинов А.А., Баграм А.А.,  

Басенко Д.В., Черненко В.О., Ермоленко Д.О. 5 DOI 10.46320/2073-4506-2024-4a-4  

цифровизация приводит к значительному росту производительности за счет высокой 

технологической базы и широкого применения инноваций [3]. В развивающихся странах, 

несмотря на начальные барьеры, цифровые технологии также демонстрируют потенциал для 

значительного улучшения производительности труда. 

Однако важно учитывать, что скорость и масштаб внедрения цифровых технологий 

зависят от множества факторов, включая государственную политику, инвестиции в 

образование и инфраструктуру, а также способность бизнеса адаптироваться к новым 

условиям. Например, страны с более высоким уровнем образования и государственной 

поддержки цифровизации, как правило, достигают лучших результатов в повышении 

производительности труда. 

Сравнение полученных результатов с выводами других исследований подтверждает 

значительное влияние цифровизации на производительность труда в различных экономиках. 

Исследование McKinsey Global Institute, проведенное в 2019 году, подчеркивает, что 

компании, активно внедряющие цифровые технологии, демонстрируют более высокую 

производительность труда и конкурентоспособность. В частности, в отчете McKinsey указано, 

что цифровизация позволяет компаниям сократить операционные затраты и улучшить 

качество обслуживания клиентов. 

Кроме того, исследование Всемирного экономического форума (WEF) за 2020 год 

отмечает, что цифровизация является ключевым фактором устойчивого экономического роста 

[4]. В отчете WEF подчеркивается, что интеграция цифровых технологий способствует 

созданию новых рабочих мест и повышению эффективности существующих бизнес-

процессов. Наш анализ также подтверждает эти выводы, показывая, что цифровизация 

значительно повышает производительность труда как в развитых, так и в развивающихся 

экономиках. 

Работы Международного валютного фонда (IMF) и Всемирного банка также 

согласуются с нашими результатами. В их исследованиях указано, что цифровизация 

способствует ускорению экономического роста и сокращению бедности в развивающихся 

странах. В частности, исследования IMF показывают, что цифровые технологии могут 

повысить производительность труда на 5–10% даже при ограниченных ресурсах и 

инфраструктуре. Наши данные из Индии и других развивающихся стран подтверждают эти 

цифры, демонстрируя значительный потенциал цифровизации для улучшения экономических 

показателей. 
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Заключение 

На основе проведенного анализа и существующих исследований, можно предложить 

следующие конкретные и разработанные практические рекомендации для политиков и 

бизнеса по оптимизации процессов цифровизации: 

1. Инвестиции в цифровую инфраструктуру 

• Бюджетное финансирование: увеличить государственные инвестиции в 

развитие широкополосного интернета, 5G сетей и облачных вычислительных мощностей. 

Например, создать национальные программы поддержки строительства оптоволоконных 

сетей в сельских и отдаленных регионах. 

• Государственно-частное партнерство: содействовать сотрудничеству между 

государством и частными компаниями для совместного финансирования и управления 

цифровыми проектами. Это может включать предоставление концессий и субсидий для 

частных инвесторов, готовых вкладывать средства в цифровую инфраструктуру. 

2. Образование и профессиональная подготовка 

• Государственные образовательные программы: разработать и внедрить 

программы цифровой грамотности в школах и университетах. Например, интегрировать 

курсы программирования, кибербезопасности и анализа данных в школьные и вузовские 

программы. 

• Центры цифрового обучения: открыть государственные центры 

профессиональной подготовки и переквалификации для взрослых, предлагающие курсы по 

современным цифровым навыкам и технологиям. 

3. Государственная поддержка и стимулы 

• Налоговые льготы: ввести налоговые льготы для компаний, инвестирующих в 

цифровизацию своих бизнес-процессов и инфраструктуры. Например, предоставлять 

налоговые вычеты на расходы по внедрению ERP-систем или облачных сервисов. 

• Гранты и субсидии: учредить грантовые программы для стартапов и малых 

предприятий, занимающихся разработкой и внедрением цифровых технологий. Это может 

включать финансирование на начальных стадиях разработки инновационных продуктов и 

решений. 

4. Развитие регуляторной базы 

• Стандарты и нормы: разработать и утвердить национальные стандарты по 

кибербезопасности, защите данных и использованию цифровых технологий. Например, 
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установить обязательные требования к шифрованию данных и методам аутентификации 

пользователей. 

• Законодательная база: принять законы, регулирующие использование 

искусственного интеллекта, блокчейна и других передовых технологий, чтобы обеспечить их 

безопасное и этичное использование. 

5. Поддержка малого и среднего бизнеса 

• Программы акселерации: создать государственные акселераторы для малого и 

среднего бизнеса, предлагающие менторство, финансирование и доступ к цифровым 

ресурсам. Например, программы по ускорению цифровизации производства и логистики для 

малых предприятий. 

• Консультационные услуги: открыть государственные консультационные 

центры, оказывающие поддержку малым и средним предприятиям в вопросах внедрения 

цифровых технологий и оптимизации бизнес-процессов. 
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