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Аннотация. Статья описывает кейс авторского изучения влияния системы мотивации в 

компании на удовлетворенности работников трудом. Исследование проводилось методом 

анкетирования, автором была разработана оригинальная анкета и опрошено 293 работника, 

что репрезентативно для метода сплошного массива, поскольку составляет 55 процентов 

персонала. Для понимания результатов опроса об удовлетворенности на первом этапе мы 

систематизировали все предлагаемые в компании стимулы на три группы: монетарные 

материальные стимулы, немонетарные и нематериальные. На втором этапе был проведен 

опрос, который показал, что свыше 60 процентов работников удовлетворены имеющейся 

системой монетарной мотивации. Системой неденежной материальной мотивации 

удовлетворены еще чуть больше работников. При этом средние оценки удовлетворенности 

трудом по различным параметрам в компании кроме материального стимулирования 

колеблются от 2,9 баллов из 5 (перспективы профессионального роста) до 3,9 (отношения в 

коллективе). Как результат действия различных факторов удовлетворенности трудом, чуть 

более трети опрошенных работников в ближайшие пять лет хотели бы связать свою жизнь и 

работу с данной компанией. Информация о степени удовлетворенности работников 

необходима руководителю для выявления кадровых рисков.  

Ключевые слова: удовлетворенность работников; система мотивации; 

социологический опрос; материальные стимулы; нематериальное мотивирование. 
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JEL коды: J28; M12. 

 

Введение 

Успех организаций напрямую зависит от их человеческого капитала, который в свою 

очередь определяется уровнем удовлетворенности сотрудников. Удовлетворенность 

персонала — это многогранное понятие [1], включающее в себя не только чувство 

благоустроенности на рабочем месте, но и степень соотношения ожиданий сотрудников с 

реальными условиями труда. В нашем исследовании мы понимаем удовлетворенность как 

оценочное суждение; такой подход к удовлетворенности трудом прослеживается в трудах 

А.А. Мурутар и П.А. Вихалемм [2], Е.А. Климова [3], Е.А. Лысовой [4] и других ученых.  

Высокий уровень удовлетворенности способствует повышению мотивации, что, в свою 

очередь, позитивно сказывается на общих показателях производительности компании. 

Эмпирические исследования, подтверждающие данное положение были проведены Q. Liu [5], 

C. Ogbonnaya, K. Daniels и K. Nielsen [6], Z. Chen с соавторами [7], а также российскими 

учеными Ж.В. Смирновой и Е.А. Ивановой [8]. Однако, несмотря на важность данной темы, в 

научной литературе немного публикаций об удовлетворенности системой мотивации [9], и 

большинство из них изучают удовлетворенность в банковской сфере [10] или в медицинских 

организациях [11]. 

Целью настоящей статьи является анализ удовлетворенности мотивационной системой 

в производственной организации на основе проведения социологического опроса работников. 

 

1. Методы и информационная база 

Исследование было проведено в АО «Трест Уралтрансспецстрой», осуществляющим 

строительство автомобильных дорог и автомагистралей. Компания, которая была создана еще 

в 1955 году, в настоящее время является современным предприятием в своей отрасли, 

ежегодно вкладывает средства в техническое перевооружение, реконструкцию и развитие 

производственной базы, внедрение новых технологий. Компания обладает собственной 

сырьевой базой, в том числе двумя асфальтобетонными заводами, выпускающими 

высококачественные материалы, и разрабатывает карьеры: скального грунта Станция Сысерть 

и Молебское месторождения габбро. Прибыль компании повысилась с 301,6 млн.р. в 2019 году 

увеличилась до 838,9 млн.р. в 2023 г. Средняя численность персонала в 2023 году составляла 

527 человек. 

Социологическое исследование проводилось путем анкетирования. Выборка была 

определена методом основного массива, когда опрашиваются все работники, кто был на 
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рабочих местах в период проведения исследования, важно, чтобы было опрошено более 50% 

персонала. При этом не участвовали в опросе топ-менеджеры и ключевые руководители, 

поскольку целью было определить мнение рядовых работников, и 12 человек отказались от 

опроса, таким образом, суммарная выборка составила 293 человека (или 55% генеральной 

совокупности, что обеспечивает репрезентативность выборки. Описание выборочной 

совокупности представлено в табл.1 

 

Табл. 1: Характеристика выборочной совокупности, чел. 

 Всего человек группы должностей в т.ч. мужчин в т.ч. женщин 

Руководители 5 3 2 

Специалисты 57 27 30 

Рабочие 231 189 42 

Всего 293 219 74 

 

В выборочной совокупности наблюдается перекос в сторону работников-мужчин, что 

объясняется преобладанием мужчин (примерно 70%) в составе работников компании. 

Исследование (опрос и анализ результатов) проводилось лично автором. 

Была разработана программа исследования, включающая оригинальную авторскую 

анкету, вопросы в которой были преимущественно закрытыми. Оценка уровня 

удовлетворенности проводилась с использованием традиционной пятибалльной шкалы 

ответов, предлагалось оценить не только саму систему мотивации, но и другие факторы 

удовлетворенности, кроме того, респонденты отвечали о своих планах работать дальше в 

данной компании.  

 

2. Результаты исследования 

Прежде всего, мы систематизировали предлагаемые компанией стимулы для понимания 

результатов опроса об удовлетворенности. В Тресте Уралтрансспецстрой применяются как 

материальные, в том числе монетарные (денежные) стимулы, так и нематериальные. К 

монетарным стимулам можно отнести: 

− ежегодное премирование работников по результатам хозяйственной деятельности; 

− премирование сотрудников к 23 февраля, 8 марта, Дню дорожного работника и к 

Юбилейным датам работников; 

− надбавка за стаж работы в организации, которая начинает выплачиваться уже после 

одного полного года работы; 

− денежные займы под низкий процент для сотрудников; 



Журнал «Human Progress»  http://progress-human.com/ 

Том 10 Выпуск 3 (май-июнь 2024)  redactor@ progress-human.com 

 

© М.В.Булатова 4 DOI 10.34709/IM.1103.10 

− материальная помощь при разных жизненных ситуациях (ко дню свадьбы, ко дню 

рождения ребенка, на похороны близких родственников); 

− для водителей всех видов транспортных средств в компании предусмотрены надбавки: 

за безаварийность – в случае если аварий не было более 3, 6, 9-ти месяцев и более года; за 

отсутствие штрафов – при отсутствии штрафов ГИБДД в этом месяце выплачивается 

надбавка. Такой вид стимулирования является нетрадиционным, при этом он не только 

позволяет повысить заработную плату водителей без ухудшения качества работы, а, наоборот, 

способствует работе без аварий и нарушений правил дорожного движения. При наличии 

такого вида стимулирования у водителей наблюдается низкий уровень текучести кадров. 

К материальным, но неденежным стимулам мы отнесли: 

− добровольное медицинское страхование (ДМС); 

− предоставление корпоративного транспорта для доставки работников со всех районов 

города на работу и вечерний развоз обратно; 

− частичная компенсация питания в обеденный перерыв; 

− предоставление денежной компенсации на посещение фитнес-центров; 

− предоставление билетов в театры города на разнообразные спектакли; 

− компенсация оплаты коммерческих детских садов при предъявлении чеков и договора; 

− новогодние подарки для детей сотрудников; 

− компенсация санаторно-курортного лечения частично или полностью. 

Как можно увидеть, система материальных стимулов в компании является достаточно 

разнообразной, рассчитана на работников разных возрастов и уровня семейного дохода, 

позволяет удовлетворить различные, в т.ч. культурные и спортивные интересы. Кроме 

материальных стимулов, в компании имеются и нематериальные: работает система 

наставничества, при этом, чтобы заинтересовать самих наставников, для них предусмотрена 

оплата отработанного времени по выполнению функций наставников; а также компания 

занимается развитием и поддержанием на высоком уровне работы с кадровым резервом, 

поэтому у работников имеется возможность карьерного роста. 

Результаты опроса об удовлетворенности системой монетарного стимулирования 

представлены на рис. 1. Данные позволяют сделать вывод, что большинство работников 

удовлетворены имеющейся системой монетарной мотивации. По мнению автора, это 

выступает главной причиной низкой текучести кадров в организации, поскольку, как показали 

исследования C. Ogbonnaya, K. Daniels и K. Nielsen [6] имеется сильная связь между 

удовлетворенностью работников и их вовлеченностью в деятельность компании. 
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Рис. 1: Удовлетворенность системой денежного стимулирования в компании, %1 

 

 

Удовлетворенность системой материальной, но неденежной мотивацией 

продемонстрирована на рис. 2. Анализ данных позволяет сделать вывод, что 

удовлетворенность предлагаемым в организации «социальным пакетом» еще немного выше, 

уже можно констатировать, что двое из трех работников удовлетворены данным видом 

стимулирования 

 

Рис. 2: Удовлетворенность системой материального неденежного стимулирования в 

компании, %2 

 

 

Кроме удовлетворенности непосредственно системой мотивации, в анкете были вопросы 

об удовлетворенности другими аспектами труда. Предлагалось оценить свою 

удовлетворенность также по пятибалльной шкале. За ответ «полностью удовлетворен» 

присваивалось 5 баллов, «скорее удовлетворен, чем не удовлетворен» - 4 балла, … за ответ 

«совершенно не удовлетворен» - 1 балл. Обобщив результаты, мы рассчитали средний балл 

удовлетворенности по каждому из элементов труда. Общая картина удовлетворенности 

различными сторонами труда раскрывается на рис. 3 

 
1 Составлено автором на основе авторского исследования  
2 Составлено автором на основе авторского исследования  

61,1

37,5

1,4

Удовлетворены и скорее 

удовлетворены

Не удовлетворены и скорее не 

удовлетворены

Затруднились ответить

64,3

33,6

2,1

Удовлетворены и скорее 

удовлетворены

Не удовлетворены и скорее не 

удовлетворены

Затруднились ответить



Журнал «Human Progress»  http://progress-human.com/ 

Том 10 Выпуск 3 (май-июнь 2024)  redactor@ progress-human.com 

 

© М.В.Булатова 6 DOI 10.34709/IM.1103.10 

Рис. 3: Среднее значение удовлетворенности различными параметрами в компании, 

балл 

 

Опрос показал, что работники в целом удовлетворены отношениями в коллективе и с 

непосредственными руководителями. Хотя условия труда в компании сложно назвать 

благоприятными, работники понимают, куда они идут работать, их устраивает заработная 

плата, поэтому они не обращают внимание на физические условия труда, оценивают их на 

среднем уровне. Самая низкая оценка в параметре «перспективы профессионального роста, 

что говорит о том, что данному направлению уделяется недостаточное внимание в 

анализируемой компании. 

Интересные результаты получены при ответе на вопрос «Вы бы проработали здесь еще 

5 лет?» − чуть более трети респондентов (35,2%) доверяют предприятию и хотели бы на нем 

трудиться в ближайшую пятилетку. Таким образом, они высказали свое положительное 

отношение к действующей системе мотивации. Важно понимать, что часть респондентов, 

вероятно, планирует выход на пенсию в ближайшие годы, многие затруднились ответить на 

данный вопрос (24,6 %), поскольку исследование проводилось в феврале 2023 года, когда уже 

социально-экономическая ситуация в стране была нестабильна, целый год шла СВО, было 

введено множество санкций против нашей страны; в таких условиях строить планы на 5 лет 

вперед затруднительно.  

 

Заключение 

Таким образом, проведенный анализ показал, что две трети работников удовлетворены 

материальной мотивацией в анализируемой организации, в то время точкой роста является 
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такой нематериальный стимул, как возможность профессионального роста. Как результат, 

треть сотрудников вовлечены в деятельность Акционерного общества и прочно связывают 

свою дальнейшую работу с компанией. 

Регулярное проведение опросов на предмет удовлетворенности, анализ данных и 

корректировка мотивационных схем помогут руководству оставаться на одной волне с 

потребностями сотрудников и оперативно реагировать на возможные проблемы. Кроме того, 

создание культуры открытости и обратной связи позволит сотрудникам чувствовать себя 

услышанными и ценными. Комплексный подход к изучению и повышению 

удовлетворенности персонала, а также к разработке эффективной системы мотивации, 

становится основой для достижения устойчивого успеха. Инвестиции в людей, их развитие и 

благополучие напрямую влияют на долгосрочную эффективность и конкурентоспособность 

компании, что делает этот аспект управления одним из наиболее приоритетных для 

современного бизнеса. 
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Abstract. The article describes a case study of the author's study of the motivation system impact on 

employee’ work satisfaction in a company. The study was conducted using a questionnaire method, 

the author developed an original questionnaire and interviewed 293 employees, which is 

representative for the continuous array method, since it is 55 percent of the staff. To understand the 

results, at the first stage, we systematized all incentives offered by the company into three groups: 

monetary material incentives, non-monetary and intangible. At the second stage, a survey was 

conducted, which showed that over 60 percent of employees are satisfied with the existing monetary 

motivation system. Slightly more employees are satisfied with the non-monetary material motivation 

system. At the same time, the average job satisfaction ratings for various parameters, except for 

material incentives, range in the company from 2.9 points out of 5 (career growth prospects) to 3.9 

(teamwork relationships). As a result, slightly more than a third of the surveyed employees would 

like to connect their future with this company in the next five years. Information on the employee 

satisfaction level is necessary for the manager to identify personnel risks. 

Keywords: employee satisfaction; motivation system; sociological survey; material incentives; 

non-material motivation. 
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