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Аннотация. Данная статья посвящена анализу бизнес-процессов в деятельности российских 

нефтегазовых компаний и определению проблем их оптимизации. Оптимизация бизнес-

процессов рассматривается как направление постоянного совершенствования системы 

управления предприятием для обеспечения повышения эффективности его деятельности. 

Оптимизация бизнес-процессов включает выявление существующей структуры процесса, его 

целей, используемых ресурсов, определение направлений совершенствования, моделирование 

улучшенного процесса, тестирование и последующее внедрение в деятельность предприятия. 

Рассмотрены особенности нефтегазового сектора, как ключевой отрасли экономики России, 

специфика сложившейся структуры бизнес-процессов. Проанализирована структура 

основных бизнес-процессов, характерная для крупных нефтегазодобывающих предприятий 

России. Проведено сравнение моделей «to be» и «as is» в российском нефтегазовом секторе и 

выявлены преимущества и предпосылки оптимизации бизнес-процессов. В работе определены 
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основные факторы и вызовы, влияющие на нефтегазовый сектор России, выявлены 

существующие проблемы оптимизации бизнес-процессов, в качестве которых выступают (1) 

сложная, неоднородная организационная структура нефтегазовых компаний, (2) искажение 

информации, (3) отсутствие обратной связи от работников. На основе анализа 

сформулированы предложения по применению комплексного подхода к оптимизации бизнес-

процессов на предприятиях нефтегазового сектора России.  

Ключевые слова: нефтегазовый сектор; управление предприятием; совершенствование 

управления; бизнес-процессы; методы оптимизации; проблемы оптимизации. 

JEL коды: М10; М21; О21. 

 

Введение 

В настоящее время нефтегазовый сектор является одной из важных отраслей экономики 

России, представленный крупными компаниями и развитой инфраструктурой. Это 

стратегически важный сектор для обеспечения социально-экономического развития страны. 

Доля нефтегазового сектора в ВВП России составляет около 20%1. Безусловно, для успешного 

развития нефтегазовых компаний необходимо постоянное совершенствование их 

производственной и управленческой деятельности, важным аспектом которого является 

оптимизация бизнес-процессов. 

Бизнес-процессы представляют собой последовательность шагов, которые предприятие 

выполняет для достижения различных целей. Они описывают, как работают различные 

системы и компоненты, как передаются ресурсы и информация, каким образом они 

обрабатывается [1; 2]. Бизнес-процессы включают в себя различные этапы, а именно: 

идентификацию задач, определение ролей и ответственных, выполнение задач и мониторинг 

результатов. Эффективный бизнес-процесс способен повысить эффективность работы 

предприятия, улучшить качество продуктов и услуг, оптимизировать затраты и ускорить 

показатели деятельности [3; 4]. 

Оптимизация бизнес-процесса происходит посредством его организации на основе 

упорядочения связей в структуре управления компанией [5, с. 29]. Совокупность всех 

действий по преобразованию материальных и информационных ресурсов в готовую 

продукцию представляет собой поток создания ценности (стоимости); анализ цепочек 

создания стоимости является одним из основных подходов к построению бизнес-модели 

компании [6]. 

 
1 Доля нефтегазового сектора в ВВП России достигла рекорда в 2022 году. URL: 

https://www.vedomosti.ru/economics/articles/2022/07/20/932301-dolya-neftegazovogo-sektora 
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Актуальность темы исследования обусловлена ролью и значением нефтегазового 

сектора экономики для устойчивого развития государства.  

Целью исследования является определение подходов к оптимизации бизнес-процессов 

российских нефтегазовых компаний в условиях текущих вызовов и проблем отрасли.  

Задачи исследования: выявить особенности нефтегазового сектора России, 

проанализировать существующие бизнес-процессы нефтегазовых компаний, определить 

факторы и проблемы, влияющие на бизнес-процессы нефтегазовых компаний. 

Объектом исследования являются компании нефтегазового сектора экономики России, 

предметом исследования — методы оптимизации бизнес-процессов. 

 

1. Бизнес-процессы в нефтегазовых компаниях 

Нефтегазовый сектор России обладает рядом особенностей, к которым ряд авторов [7; 8] 

относят: 

1. Значительные запасы жидких углеводородов. 

2. Высокую долю вертикально интегрированных нефтяных компаний (ВИНК), которые 

охватывают все этапы: от геологоразведки и бурения, до добычи и транспортировки 

углеводородов, а также переработку, маркетинг и сбыт конечных продуктов. 

3. Геологические осложнения: продуктивные горизонты становятся более глубокими, 

существенно усложняются условия их добычи, увеличивается доля трудноизвлекаемых 

запасов углеводородного сырья. 

4. Большое количество производственных площадок в отдаленных регионах. Многие 

нефтегазовые месторождения находятся в отдаленных и недоступных регионах России, что 

увеличивает затраты на добычу и транспортировку нефти и газа. 

Большинство нефтегазовых компаний имеют схожий состав структурных 

подразделений, пример которых приведен на рисунке 1. 

Существуют различные подходы к выделению групп бизнес-процессов, используем 

один из них [9, с.70]: основные, сопутствующие, вспомогательные, обеспечивающие, бизнес-

процессы управления и развития. 

К основным бизнес-процессам на нефтегазодобывающем предприятии можно отнести 

непосредственно добычу и транспортировку углеводородного сырья. Сопутствующими 

бизнес-процессами являются бурение, геологоразведка, разработка месторождений. К 

вспомогательным бизнес-процессам можно отнести ремонт трубопроводов, скважинного 

оборудования, обеспечение электроэнергией и др. 
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Рис. 1: Структурные подразделения нефтегазодобывающего предприятия2 

 

Обеспечивающие бизнес-процессы – это процессы, которые предоставляют 

необходимую поддержку для всех бизнес-процессов в организации. Они включают в себя 

процессы управления человеческими ресурсами (кадровая служба), управления финансами, 

управления закупками, а также материально-техническое и информационное обеспечение, 

юридическое сопровождение, административные и организационные процессы и другие, 

необходимые для эффективного функционирования компании. 

Бизнес-процессы управления – это совокупность процессов, которые позволяют 

управлять бизнесом на всех его уровнях, от определения стратегии до контроля выполнения 

операционных задач. Бизнес-процессы управления включают такие компоненты, как 

планирование, контроль, координацию, мониторинг и анализ.  

Бизнес-процессы развития – это комплексные процессы, в ходе которых компания 

улучшает свою производительность и эффективность. К таким процессам можно отнести 

проведение научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ (НИОКР), 

разработку и внедрение инновационных решений, направленных на усовершенствование, 

ускорение и автоматизацию процессов бурения, добычи и геологоразведки. 

 

2. Моделирование и оптимизация бизнес-процессов в нефтегазовых компаниях 

Рассмотрим, как связаны различные бизнес-процессы в нефтегазодобывающей 

компании. На рисунке 2 приведена целевая модель («модель to be»), отражающая связь 

основных, обеспечивающих бизнес-процессов и бизнес-процессов управления и развития. 

Такая цепочка бизнес-процессов может обеспечить слаженную работу и взаимодействие всех 

 
2 Разработано авторами 
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подразделений нефтедобывающей компании для достижения поставленных целей. Также 

стоит отметить, что в представленной модели бизнес-процессы развития напрямую связаны с 

основными бизнес-процессами (добыча и транспортировка УВС), что позволит быстрее и 

качественнее внедрять новые технологии. 

 

Рис. 2: Целевая модель цепочки бизнес-процессов («модель to be»)3 

 

 

На рисунке 3 приведена цепочка бизнес-процессов («модель as is»). Зачастую именно 

такая связь бизнес-процессов отражает реальное положение дел в нефтегазовой компании. В 

таком случае основные, обеспечивающие и бизнес-процессы развития имеют связь только с 

бизнес-процессами управления, не имея связей между собой. Такая структура имеет 

следующие проблемы: затяжной процесс внедрения новых технологий и автоматизации, 

сложность в управлении и принятии решений, отсутствие распределения обязанностей. 

 

Рис. 3: Модель существующей цепочки бизнес-процессов («модель as is»)4 

 

 

 
3 Разработано авторами 
4 Разработано авторами 
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Как видим из сравнения моделей «to be» и «as is», оптимизация бизнес-процессов имеет 

следующие предпосылки и преимущества: 

1. Повышение эффективности. Когда бизнес-процессы оптимизируются, они становятся 

более эффективными и быстрыми, что позволяет компании эффективнее использовать 

ресурсы и увеличивать производительность. Это хорошо видно из рисунка 3, где имеется 

разрыв связей между внедрением новых технологий (бизнес-процесс развития) и добычей 

нефти и газа (основной бизнес-процесс). Такая ситуация приводит к низкой эффективности, 

длительности согласования и принятия решений. 

2. Снижение затрат. Оптимизация бизнес-процессов позволяет уменьшить затраты на 

производство и управление. 

3. Повышение качества. Оптимизация бизнес-процессов может повысить качество и 

объем производимых услуг (в случае нефтегазового сектора – увеличить объемы добычи). 

4. Увеличение гибкости. Оптимизация бизнес-процессов может помочь компании стать 

более гибкой и адаптивной, что позволяет быстро реагировать на изменения на рынке 

(например, цены на нефть, геополитической обстановки, санкционных ограничений). 

5. Ускорение внедрения новых технологий. Оптимизация бизнес-процессов может 

сократить время внедрения инноваций, что может помочь компании получить прибыль 

раньше, чем ее конкуренты. 

Таким образом, оптимизация бизнес-процессов позволяет не только пересмотреть 

последовательность действий, этапов с целью сокращения времени, но и снизить затраты и 

внедрить инновации, направленные на достижение поставленных перед предприятием задач. 

Однако стоит отметить, что на бизнес-процессы нефтегазовых компаний, в силу специфики 

отрасли, оказывают влияние ряд факторов. Классификация факторов приведена на рисунке 4. 

К основным факторам, которые оказывают влияние на бизнес-процессы предприятий 

нефтегазового сектора, можно отнести: 

1. Экологические. Большинство нефтегазовых месторождений России находятся в 

труднодоступных регионах или в сложных климатических условиях, что делает добычу 

сложной и дорогостоящей. 

2. Технологические. Износ основного оборудования и инфраструктурные ограничения 

месторождений, несомненно, влияют на добычу углеводородов. Некоторые нефтегазовые 

компании сталкиваются с недостатком качественной инфраструктуры, такой как 

водоснабжение или электроснабжение на производственных площадках. Это может привести 

к замедлению процессов и снижению эффективности. 
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Рис. 4: Факторы, оказывающие влияние на бизнес-процессы5  

 

3. Горно-геологические. К ним относят: структуру залежей, запасы и ресурсы 

месторождений, проницаемость коллекторов, обводненность и качество нефти. Данный 

фактор в последние годы становится все более актуальным в связи с возрастанием доли 

трудноизвлекаемых запасов нефти. 

4. Экономические. Общий спрос на нефть и газ, а также глобальные экономические 

условия могут влиять на цену нефти и газа. 

5. Политические. Напряженные геополитические и международные отношения могут 

повлиять на экспорт и продажу нефти и газа, а также на инвестиции в нефтегазовый сектор. 

 

3. Проблемы оптимизация бизнес-процессов и пути их решения 

Проанализировав особенности, специфику и факторы, которые оказывают влияние на 

нефтегазовую отрасль, сформулируем основные проблемы оптимизации бизнес-процессов 

нефтегазовых компаний: 

1. Сложная, неоднородная организационная структура нефтегазовых компаний, 

большое количество уровней управления. В России нефтегазовый сектор в основном 

представлен вертикально интегрированными нефтяными компаниями (ВИНК). В этой связи 

оптимизация бизнес-процессов должна проходить во всех подразделениях и на всех уровнях, 

т.к. изменения в одном подразделении не смогут оказать влияния на эффективность компании 

в целом. 

2. Искажение информации. Нефтегазовые компании собирают, анализируют и имеют 

большое количество данных, связанных с различными процессами. Регулирование 

информационных потоков – важная составляющая при оптимизации бизнес-процессов. От 

 
5 Разработано авторами 
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того, как правильно поступает информация в то или иное подразделение, зависит как сама 

оптимизация, так и реализация бизнес-процессов в целом. 

3. Отсутствие обратной связи от работников на всех уровнях управления. Ни один 

бизнес-процесс не осуществим без работников, задействованных в нем. Только общение с 

сотрудниками того или иного подразделения может выявить реальные причины, тормозящие 

процесс. 

Несмотря на проблемы, особенности и факторы, оказывающие влияние на бизнес-

процессы нефтегазовых компаний, оптимизация процессов – необходимое решение для 

достижения эффективности и поставленных целей.  

В работах российских [10; 11; 12] и зарубежных [13; 14] авторов приводится обзор 

различных методов оптимизации бизнес-процессов, однако стоит отметить, что только 

комплексный подход может наиболее глубоко выявить проблемы и подсказать шаги для 

модернизации. На рисунке 5 приведена схема предлагаемого авторами комплексного подхода. 

 

Рис. 5: Комплексный подход при оптимизации бизнес-процессов6 

 

 

Анализ любого бизнес-процесса должен сопровождаться построением «модели as is» 

(как есть). Это позволит понять, что происходит на входе/в процессе/на выходе процесса, где 

увеличиваются сроки и снижается эффективность. Очевидно, что в любом бизнес-процессе 

 
6 Разработано авторами 
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задействованы работники. Определение уровня вовлеченности и системы мотивации – 

важный аспект модернизации процессов, на который часто не обращают внимания. Общение 

с сотрудниками и глубинные интервью позволят выявить, что движет ими в работе, что их 

мотивирует или демотивирует на достижение качественного результата. Исходя из модели 

«как есть» («модель as is»), уровня вовлеченности и мотивации сотрудников можно 

сформировать модель «как должно быть» («модель to be»), скорректировать существующие 

регламенты и организационную структуру. Например, включить или исключить ряд звеньев в 

цепочке бизнес-процессов, исключить дублирование функций. Также немаловажно после 

определения уровня вовлеченности, сформулировать ключевые показатели эффективности 

(KPI) для каждого сотрудника.  

Только после комплексного анализа можно запускать внедрение новых методов, 

технологий в бизнес-процессах (например, цифровую трансформацию, внедрение 

искусственного интеллекта в нефтегазовой отрасли [15]). 

 

Заключение 

В настоящей статье были рассмотрены особенности моделирования и оптимизации 

бизнес-процессов нефтегазовых компаний. В процессе моделирования цепочек бизнес-

процессов – «модель as is» и «модель to be», выявлены предпосылки и преимущества их 

оптимизации. В качестве основных проблем оптимизации бизнес-процессов определены: 

сложная, неоднородная организационная структура нефтегазовых компаний; искажение 

информации; отсутствие обратной связи от работников на всех уровнях управления. Уточнены 

основные факторы и вызовы, влияющие на нефтегазовый сектор России. Сформулирован 

комплексный подход для оптимизации бизнес-процессов нефтегазовых компаний. В качестве 

направлений дальнейших исследований авторами рассматривается связь процессов 

оптимизации производственных бизнес-процессов с процессами цифровой трансформации 

управленческих бизнес-процессов. 
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Abstract. This article is devoted to the business processes analysis at Russian oil and gas companies 

and their optimization problems’ identification. Business processes’ optimization is considered as a 

direction of continuous enterprise management system improvement to ensure an increase in its 

efficiency. Business process optimization includes identifying the existing process structure, its goals, 

used resources, identifying areas for improvement, modeling the improved process, testing and 

subsequent implementation. The oil and gas sector features as a key sector of the Russian economy, 

the specifics of the current business processes’ structure are considered. The main business processes’ 

structure, which is typical for large oil and gas producing enterprises in Russia, is analyzed. The "to 

be" and "as is" models’ comparison in the Russian oil and gas sector was carried out and the 

advantages and prerequisites for optimizing business processes were identified. The paper identifies 

the main factors and challenges affecting the Russian oil and gas sector, identifies existing problems 

of optimizing business processes, which are (1) a complex, heterogeneous organizational structure of 

oil and gas companies, (2) information distortion, (3) lack of feedback from workers. Based on the 

analysis, proposals were formulated for applying an integrated approach to optimizing business 

processes at enterprises in the oil and gas sector of Russia.  
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