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Аннотация. В статье рассматриваются вопросы развития системы менеджмента, в частности 

управления затратами, при строительстве крупного объекта в условиях неопределенности. 

Предложены принципы адаптации системного подхода под специфику строительства 

крупного объекта, что позволит сократить риски в процессе принятия управленческих 

решений. Определены основные риски менеджмента в строительной отрасли при 

строительстве крупных объектов. Изучены факторы, ограничивающие производственную 

деятельность строительных организаций. Выделены принципы системного подхода, 

позволяющие учитывать изменчивость внешней и внутренней среды, и адаптированы к 

специфике процесса строительства крупного объекта. 
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Введение. 

Многие решения в хозяйственной деятельности приходится принимать в условиях 

неопределенности, когда необходимо выбирать направление действий из нескольких 

возможных вариантов, осуществление которых сложно предсказать. Устранить 

неопределенность будущего в деятельности невозможно, так как она является элементом 

объективной действительности и зависит от многих факторов. Принципиальное решение о 

принятии рискового проекта зависит от руководства компании, либо от руководителя 
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проекта. В условиях строительства крупного объекта, когда объем финансовых ресурсов 

достигает несколько сот миллионов рублей, потери даже в 1% составляют внушительную 

сумму. Если эту сумму перевести на единицу времени при скоростном производстве 

строительно-монтажных работ, то удельные потери еще более возрастут. Для снижения 

отрицательных последствий осуществления проекта строительства крупного объекта, 

необходима тщательная проработка методов реагирования на изменчивость жизненного 

цикла объекта, подверженного рискам. Инструментарий и технологии для разработки 

методов реагирования на риск многообразны, к ним относятся: поставка, планирование 

непредвиденных случайностей, альтернативные стратегии и страхование. Основными 

методами реагирования на риск считаются: план управления рисками, который должен 

описывать процедуры, которые будут использованы для управления риском во время 

управления проекта; входные данные для других процессов, планирование непредвиденных 

случайностей и запасы, т.е. резервы в плане проекта для снижения стоимости риска, а так же 

контрактные соглашения. При строительстве крупного объекта избежать неопределенности 

на той или иной стадии реализации проекта невозможно. Строительство любого крупного 

объекта это уже риск, например низкого качества работ или срыва намеченных календарных 

сроков строительства. 

Целью статьи является поиск путей обеспечения функционирования строительного 

процесса, учитывающих специфику управления крупным строительным объектом. 

 

Теоретические, методологические и прикладные проблемы развития системы 

менеджмента в управлении при строительстве крупного объекта 

Строительная отрасль – одна из первых, в которую была внедрена методология 

системного подхода, когда основное место акцентировалось на моделировании процессов 

управления и менеджеры предприятий пришли к осознанию того, что деятельность 

организации уже не определяется управленческой вертикалью, а осуществляется и в 

горизонтальной плоскости на равных между всеми участниками реализации проекта. С 

помощью моделирования процессов управления и в частности алгоритмическому 

моделированию различных областей деятельности строительного предприятия оказалось 

возможным достаточно эффективно анализировать рисковые места в управлении 

строительством объектов в неопределенных условиях и в результате этого оптимизировать 

общую схему управления объектов крупного строительства. [3] 
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При строительстве крупного объекта выявление временной зоны выхода 

индивидуальных управленческих решений на уровень топ-менеджмента специфично и, в 

первую очередь, это обусловлено сложностью полномочий делегирующейся по цепочке 

«заказчик – менеджер проекта - исполнитель». Большинство строительных предприятий в 

российских условиях сталкиваются с такими проблемами, как инертность организации в 

быстро меняющихся условиях, устаревшие технологии, сопротивление инновациям, низкая 

конкурентоспособность продукции и услуг, значительная текучесть кадров, отсутствие 

мотивации сотрудников к эффективному труду, что приводит к увеличению сроков сдачи 

объекта и как следствие его удорожанию. [1 c.8] В частности, по данным Облкомстата 

Свердловской области [2], менеджеры строительных предприятий выделили следующие 

факторы, ограничивающие производственную деятельность строительных организаций: 

высокий уровень налогов, высокая стоимость материалов, конструкций, изделий, которая 

формируется в зависимости от курса доллара, и в последнее время с 2014 года именно это 

является статьей удорожания в строительной локальной или ресурсных сметах. Однако 

наравне с вышеперечисленными проблемами, руководство заботит и недостаток 

квалифицированных рабочих, который приводит к значительной текучести кадров. 

Основными факторами, сдерживающими деятельность строительных организаций при 

строительстве крупных объектов в 2016 году, являлись: недостаток квалифицированных 

рабочих и их текучесть (на этот фактор в IV квартале 2016 г., указали 62% опрошенных 

руководителей организаций), высокая стоимость материалов, конструкций, изделий, а так же 

отсутствие получения строительных материалов на условиях отсрочки платежа (30%), и 

конкуренция подрядных, и субподрядных организаций со стороны других строительных 

фирм (48%). Экономической тенденцией сегодняшних дней стало ускорение научно-

технического прогресса, появление новых технологий, что порождает быстро меняющуюся 

рыночную среду. Чтобы оставаться конкурентоспособными, следует внедрять инновации, но 

это часто вступает в противоречие с текущими задачами, решаемыми на предприятии. 

Высшее звено менеджмента подчеркнуло особую проблему при строительстве крупного 

объекта – работа в постоянных изменениях и более или менее неясных проблемах, при этом 

необходимо принимать решения и нести ответственность за важные административные 

задачи, которые требуют эффективных процедур. Обычно при таких неопределенных 

обстоятельствах высшее звено менеджмента отдает предпочтение ожидаемой доходности, 

нежели вероятности получения большей прибыли. И, несмотря на все усилия планирования, 
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менеджеры часто сталкиваются с непредвиденными обстоятельствами и их основной 

обязанностью в условиях изменчивости конъюнктуры рынка является предвидеть 

возможные проблемы, координировать много различных людей (часто нерациональных), с 

их собственными взглядами, привычками и интересами. Поэтому, большое количество 

крупных строительных объектов и их реализация подвержены в большей или меньшей 

степени не сдачей объекта в срок, либо значительным разногласием в смете проекта и акте 

принятых работ. Для обеспечения функционирования строительного процесса в 

неопределенности, менеджеры используют системный подход и учитывают специфику 

управления крупного строительного объекта. По мнению автора, именно системный подход 

позволяет избежать ситуации, когда принятое решение в одной области превращается в 

проблему для другой. А адаптация принципов системного подхода позволяет учитывать 

изменчивость внешней и внутренней среды при строительстве крупного объекта. К 

основным принципам относят: сложность – выявление излишней структурной сложности 

управления строительного объекта, физичность – нельзя строить объекты, не построив 

структуру управления, моделируемость – сложная система представима конечным 

множеством моделей, целенаправленность – система целепологания требуется как по 

вертикали, так и по горизонтали управления. Изучив основные принципы системного 

подхода, автор предлагает рассмотреть дополнительные принципы системного подхода и 

адаптировать их к управлению объектов крупного строительства. Фрагменты приведены в 

таблице 1. 

 

Табл.1: Адаптация дополнительных принципов
1
 

Принцип Формулировка Комментарий к специфике 

Развития 
Возможность системы к изменению за счет 

накопления информации 

Учет жизненного цикла объекта 

крупного строительства 

Неопределенности Нечеткости в системе, важная часть управления Интегрируется в процесс планирования 

Глобальной цели Приоритет глобальной цели 
При строительстве крупных объектов 

возникают затруднения с целеуказанием 

Полномочия Коллективное планирование  
Полномочия делегируются по цепочке 

«заказчик-менеджер проекта-исполнители» 

Чувствительности 
Вмешательство в систему должно 

согласовываться с уровнем ее реакции 

Следует увязывать с принципом 

разнообразия Эшби 

Свертки 
Управляющие воздействия укрупняются при 

движении снизу вверх по иерархии систем 

Рассматривается как последовательность 

действий 

                                                 
1
 Составлено автором 
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Заключение 

В, данном случае комплексный системный анализ позволяет принимать решение в 

разрезе – отбросить, сохранить или изменить систему. При этом должны быть рассмотрены 

субъекты управления (инвесторы, заказчики, генподрядчики, подрядчики, субподрядчики), 

объекты управления (проекты крупного строительства), процессы (стратегические, 

тактические) и стадии реализации объекта (организация, контроль, анализ, регулирование, 

сдача объекта), а так же временные, стоимостные  параметры и критерии анализа 

управления. Управление крупного объекта строительства непрерывно связано с функциями 

иерархического управления. [4, с.65] А развитие управленческих структур сводится к 

реализации уменьшения уровней управления и укрупнений функций с одной стороны, и 

становлению гибкого управления с другой. А основной задачей топ-менеджеров при 

реализации крупного строительного объекта является исключение непредвиденных рисков, 

способность быстро и рентабельно вести строительство качественно и в срок. 
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